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INDICADORES DE GESTION PARA RESULTADOS AL TERCER TRIMESTRE DE 2013

METAS
UNIDAD DE MEDIDA

oDE HACIENDA

PROGRAM./ MODIF.ANUAL ALCANZ. AL PERIODO % CUMPLIM.
Numero de _documentps _tramltados ante la Unidad de Apoyo Administrativo para su Documento 29.00 22.00 75.86
pago a pensionados y jubilados
indice de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Fiscalizacién 891.00 1267.00 142.20
Solicitudes atendidas en tiempo y forma Solicitud 79 280.00 60 732.00 76.60
NUmero de solicitudes de ministracion y érdenes de pago atendidas Documento 150.00 99.00 66.00
Proyectos juridicos analizados Proyecto 36.00 27.00 75.00
Servicios otorgados a los contribuyentes Servicio 4 137 736.00 3 055 569.00 73.85
indice de emplacamiento del servicio particular, oficial y pablico Contribuyente 52 444.00 54 555.00 104.03
Porcentaje de nuevos beneficiarios en la ndmina de pensionados y jubilados Beneficiario 637.00 528.00 82.89
Numero de validaciones al concentrado de las requisiciones Validacion 36.00 27.00 75.00
indice de acuerdos resolutivos fortalecidos por los 6rganos de gobierno Acuerdo 860.00 655.00 76.16
Porcentaje de enteros definitivos y complementarios presentados por aportaciones Informe 36.00 27.00 75.00
patronales
indice de acuerdos validados del sector paraestatal Acuerdo 1829.00 1320.00 72.17
Coordinar el desarrollo de los procesos operativos Informe 12.00 9.00 75.00
Coordinar el informe de difusion de las obligaciones fiscales Informe 12.00 9.00 75.00
Mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica informética de la Secretaria Mantenimiento 3 600.00 2 700.00 75.00
_Numero_ ,de informes trlmfast_rales del Programa Operativo Anual presentados para Informe 4.00 3.00 75.00
integracion de la Cuenta Publica Anual
Numero de informes del programa operativo anual de los Organos Administrativos Informe 2920.00 540.00 7500
analizados y procesados
Cantidad de propuestas de reorganizacién administrativa Proyecto 7.00 6.00 85.71
Egg(l:iigtsaje de sistemas y tecnologias innovadoras implementados en los organismos Sistema 6.00 200 33.33




