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230 00 Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Edo. de Chiapas

$ 4,041,090.63

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

Misién

Difundir entre los usuarios y prestadores de los servicios de salud publicos y privados, la informaciéon necesaria
sobre los derechos y obligaciones de ambas partes, para prevenir conflictos, o en su caso, intermediar para
resolver las quejas de manera armoniosa, imparcial y gratuita.

Vision |

Constituirse en el centro estatal de referencia, reconocido por la alta especializacién y calidad en el manejo de
conflictos entre usuarios y prestadores de asistencia médica.

No. de - . : . Clave
objetivo Objetivos Estratégicos del Organismo Publico Alineacién
01 Arbitrar los conflictos entre usuarios y prestadores de atencion médica, que 4513 E13
surjan de la relaciéon médico-paciente.
No. Meta
0. E.|Dimensidn Nombre del Indicador del Objetivo Estratégico 2006
%
01 | Eficiencia [Incrementar la atencion a usuarios de servicios médicos. 9.76%
01 Calidad |Usuarios satisfechos con los servicios. 88.24%
VINCULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO CHIAPAS 2001-2006
No. De .
; Objetivos del Plan
Eie | Grupo | ppjetivo :
4 Desarrollo social y humano
5 Salud
13 Fortalecer la capacidad de respuesta en la atencién de problemas de salud
publica.
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Clave Clave
Linea Lineas Estratégicas del Plan Alineacion
Estratégica
4 Desarrollo social y humano
5 Salud
14 [Se crearan grupos técnicos interinstitucionales que conformen redes para el 4513
estudio y la transformacion de los problemas de gestién y atencién médica.
B1 |Se desarrollaran programas para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de
los servicios de salud con criterios de equidad.
Politicas Transversales 100% Importe
Total
EG Equidad de género 40.00 $1,616,436.25
Pl Nueva relacién con los pueblos 0.00 $0.00
indios
RN Aprovechamiento sustentable 0.00 $0.00
de los recursos naturales
CP Cultura de paz 0.00 $0.00
PS Participacion social 60.00 $2,424,654.38
PROGRAMA SECTORIAL 2001-2006
Programa| \O: Objetivos Clave
Obj. Alineacion
E Programa de Salud
13 |Fortalecer la capacidad de respuesta en la atencién de problemas de salud 4513
publica, impulsando las areas técnicas al interior de las diferentes
instituciones encargadas de la salud.
F |SF Descripcion Funciones Subfunciones
B Impartir justicia $4,041,090.63
D (Laboral $4,041,090.63
$4,041,090.63 | Presupuesto Total

|
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Poder Ejecutivo
230 00 Organismo Subsidiados
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Estado de Chiapas.

Objetivo Estratégico Lineas de Accion del Objetivo Estratégico
1. Arbitrar los conflictos| » Se desarrollaran programas para ampliar la cobertura y mejorar la
entre usuarios y calidad de los servicios de salud con criterios de equidad.
prestadores de atenciébn| > Se crearan grupos técnicos interinstitucionales que conforman redes
médica, que surjan de la para el estudio, y transformacion de los problemas de gestién y atencion
relacién médico-paciente. médica.
Beneficiarios
Género Zona Poblacion Marginal
Clave Tipo Total Urbana Rural Mestiza | Indigena | Inmigrante MA A M B MB
180 140 40 120 60 0 0 30 80 60 10
38 H 70 50 20 50 20 0 0 15 30 20 5
Usuario
M 110 90 20 70 40 0 0 15 50 40 5

Politicas Transversales del Plan

Equidad de Género. Los servicios van dirigidos a todas las personas, sin importar su sexo, como

ciudadanos con iguales derechos y obligaciones.

Participacion Social. La Comisiéon Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, conjuntamente

con la

sociedad, sus individuos e instituciones, se incorpora activamente al proceso de definicién y ejecucion de

las politicas publicas.

PROGRAMA ESTRATEGICO ANUAL 2006
INFORMACION FINANCIERA

Gasto por Tipo de Proyecto

Gasto Gasto de

o,
Corriente Capital Subtotal A

Proyectos

4,041,090.63 4,041,090.63 100.00

Institucionales (Pl) 4,041,090.63 - 4,041,090.63 | 100.00

Inversion (PK) - - - -

]
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y METAS 2006

B IMPARTIR JUSTICIA
D LABORAL

Para el ejercicio 2006 se tiene como proyecto la atencion de usuarios y sensibilizacién del prestador de
Servicios de Salud para la prevencion de conflictos suscitados en la relacion médico-paciente, el objetivo de
éste es informar al usuario y al prestador de servicios médicos sus derechos y obligaciones.

Para alcanzar el 100% de las metas en este proyecto, es necesario contar con un presupuesto que se divide
en: Servicios Personales $ 1°965,090.63; Materiales y Suministros $ 274,801.89; Servicios Generales $
1,671,770.10 y Bienes muebles e inmuebles $ 129,428.01

Se proyecta para este ejercicio 180 expedientes divididos en 105 quejas, 45 orientaciones y 30 asesorias.
Asimismo se planea dar 100 conferencias en los diversos municipios del Estado de Chiapas a prestadores
de atencion médica y a usuarios de los servicios de salud.

Para el ejercicio 2006 se considera darle seguimiento a la delegacion de Tapachula de Cérdova y Ordoériez
que cubre las regiones Soconusco, Istmo-Costa y Sierra; y la apertura de la delegacién de Palenque que
cubrira las regiones Selva y Norte del Estado de Chiapas ya que se nos fue otorgado en el techo financiero
para el 2006.

PROYECTOS Y/O PROCESOS RELEVANTES

Tipo de
Nombre de Proyecto Proyecto
Atencidn de usuarios y sensibilizacion al prestador de servicios de salud para prevenciéon de P
conflictos.
No
Objetivos del Proyecto Objetivo

Estratégico

1. Arbitrar los conflictos entre usuarios y prestadores de atencién médica, surjan de la| 4512-E13-01
relacion médico paciente.

Indicadores
N o
. Ti .
Ob;j. Di poy Nombre del Indicador Meta %
imension
Proy.
1 Proyecto Incrementar la atencién de usuarios de servicios médicos. 9.76
Eficiencia
1 Servicio Usuarios satisfechos con los servicios. 94.44
Calidad
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SINOPSIS DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS,
OBTENIDOS AL CIERRE DE LOS EJERCICIOS 2001-2004

| LABORAL
C CONCILIACION Y ARBITRAJE

De enero a diciembre del ejercicio 2003 se recibieron 89 quejas, se realizaron 39 conferencias Nacionales e
Internacionales con una audiencia de 2,721 personas, se dieron 11 entrevistas radiofonicas, 03 televisivas y
03 periodisticas. La difusién dada en el mismo ejercicio consistié en 1722 spots radiofénicos y 240 spots
televisivos. Se firmaron Convenios de Colaboracién con los municipios: Yajalon, Chilén, Ocosingo, Las
margaritas, Tenejapa, La Trinitaria, Independencia, Villa las Rosas, Ostuacan, Comitédn, San Cristébal de
Las Casas, Jiquipilas, Frontera Comalapa, Suchiapa, Nicolas Ruiz, Cintalapa, Simojovel de Allende, Tila,

De enero a diciembre del 2004 se recibieron 103 quejas que se desglosan de la siguiente manera: 76 de las
quejas recibidas proceden de los servicios publicos de salud y 27 de los servicios privados de salud, se
dieron 16 asesorias las cuales fueron 13 por parte de los servicios publicos y 03 por parte de los servicios
particulares, se otorgaron 37 orientaciones de las cuales 30 fueron generadas por los servicios publicos y 07
por los servicios particulares de atencién médica.

Se participd en 66 conferencias Regionales, Locales, Nacionales e Internacionales, se obtuvo un total de
2927 asistentes. En cuanto a las actividades de difusion se refiere, se realizaron 1476 spots radiofénicos y
126 spots televisivos.

Se realizaron Convenios de Coordinacién y Concertacién con los municipios de Tapachula de Cérdova y
Ordofiez, Palenque, Tonala, Bochil, Cacahoatan; con la Universidad Auténoma de Chiapas, con el Colegio
de Cirujanos Dentistas de la Zona Centro de Chiapas y con la Asociaciéon Chiapaneca de Especialistas en
Medicina Familiar A. C. de Tapachula de Cérdova y Ordéniez.

SINOPSIS DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS,
PROYECTADOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2005

B IMPARTIR JUSTICIA
D LABORAL

De enero a julio del ejercicio vigente se han recibido 110 expedientes, los cuales se dividen en: 40
orientaciones, 27 asesorias, 43 quejas y una opinién técnica médica, se espera recibir hasta diciembre de
este mismo afio un total de 164 expedientes.

Se ha transmitido un total de 495 spots radiofénicos, se otorgaron 1,713 calcomanias a los medios de
transporte para darle mayor difusién a la poblacién del estado de Chiapas.

Se otorgaron 49 conferencias locales, estatales y nacionales con un total de 1188 asistentes.

Se firmaron 07 Convenios de Coordinacion y Concertacion con diferentes instituciones como son: La
Asociacion de Enfermeras del Soconusco A.C. de Tapachula de Cérdova y Ordériez, El Honorable Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, La Universidad del Pacifico en Tonala, La Universidad San Marcos en esta
Ciudad, El Colegio de Médicos Generales del Estado de Chiapas, y con los municipios de: Socoltenango y
Tzimol,
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