
Estratégico Institucional por Organismo Público.

210 00

ELEMENTOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES

$ 306,308,259.19

Secretaría de Gobierno

Misión
Conducir  las  relaciones  del  Poder  Ejecutivo  con  los  Poderes  Legislativo  y  Judicial,  con  los  H. 
Ayuntamientos  y  con  la  Federación;  ejerciendo  la  gobernabilidad  y  vigilando  el  orden  y  el  cumplimiento  de 
las  leyes  a  efecto  de  hacer  prevalecer  el  estado  de  derecho  para  salvaguardar  el  interés  y  la  tranquilidad  de 
la  sociedad.

Visión

Ser  la  instancia  que  a  través  del  diálogo  y  la  concertación  promueva  el  respeto  a  la  pluralidad  de  ideas, 
garantice  cabalmente  la  preeminencia  del  Estado  de  derecho,  el  orden,  la  tranquilidad  y  la  seguridad,  para 
que  a  través  de  la  coexistencia  pacífica  de  la  sociedad,  se  logre  fortalecer  el  tránsito  hacia  la  democracia  y 
el  desarrollo  global  del  Estado.
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Estratégico Institucional por Organismo Público.

Eje
 Grupo
  Política Pública
   Objetivo del Plan
    Estrategia
     Objetivo Estratégico Inst.

D e s c r i p c i ó n

ALINEACIÓN DE OBJETIVOS DEL PLAN EST. DE DESARROLLO / ORG. PUB.

1 Gobierno  de  Unidad  y  Promotor  de  la  Democracia  Participativa.
01 Política Interior y Gobierno Democrático.

2 Gobierno y Política.

04 Conformar un gobierno plural e incluyente.
01 Se cumplirá y se hará cumplir la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Chiapas y demás ordenamientos que de ella deriven. 

02 Resolver oportunamente las controversias de orden jurídico que 
involucran a la administración estatal y municipal.

02 Se gobernará con unidad en alianza con todas las fuerzas sociales y 

políticas.

02 Resolver oportunamente las controversias de orden jurídico que 
involucran a la administración estatal y municipal.

04 Se creará un sistema de gobierno ético, profesional y con vocación 

democrática.

02 Resolver oportunamente las controversias de orden jurídico que 
involucran a la administración estatal y municipal.

10 Solucionar pacíficamente las controversias ocasionadas por 
conflictos socio-políticos.

09 Se propondrá el fortalecimiento de las instituciones electorales. 

04 Mantener la estabilidad política y social en el Estado.

11 Se facilitarán los procesos de negociación y distensión de problemáticas 

sociales. 

04 Mantener la estabilidad política y social en el Estado.

13 Se mantendrá una relación de colaboración y respeto con las organizaciones 

sociales y privadas.

04 Mantener la estabilidad política y social en el Estado.

18 Se crearán espacios de colaboración intergubernamental entre el Estado y 

los municipios.

04 Mantener la estabilidad política y social en el Estado.

21 Se mantendrá una estrecha colaboración con las entidades federales para 

generar un desarrollo integral.

04 Mantener la estabilidad política y social en el Estado.

14 Fortalecer la cultura de paz, respeto, tolerancia y unidad desde la 
diversidad religiosa.

15 Se implementará el Proyecto Unidad en la Tolerancia Religiosa. 

03 Distensionar los diversos conflictos motivados por la intolerancia 
religiosa.

02 Atención Ciudadana y Servicios de Gobierno.
1 Unidad y Participación Solidaria

04 Ofrecer servicios de gobierno de calidad en el menor tiempo posible.
02 Se creará un sistema de atención ciudadana cómodo y accesible a todos los 

sectores de la sociedad.
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Estratégico Institucional por Organismo Público.

01 Eficientar los servicios en el registro de las personas y bienes 
inmuebles en el Estado y proporcionar servicios de Gobierno.

03 Se orientará al ciudadano respecto al ámbito de competencia y servicios que 

proporciona cada dependencia de la administración pública.

01 Eficientar los servicios en el registro de las personas y bienes 
inmuebles en el Estado y proporcionar servicios de Gobierno.

05 Se concientizará teórica y prácticamente a los servidores públicos acerca de 

sus responsabilidades.

01 Eficientar los servicios en el registro de las personas y bienes 
inmuebles en el Estado y proporcionar servicios de Gobierno.

5 Estado  de  Derecho,  Seguridad  y  Cultura  de  Paz.
03 Cultura de Paz y Respeto.

2 Seguridad Pública y Cultura de Paz.

04 Solucionar las causas de los enconos y la violencia de las 
comunidades en conflicto.

04 Se involucrará a los organismos no gubernamentales a sumarse al trabajo de 

reconciliación comunitaria y a construir la cultura de paz, respeto y unidad.

05 Promover la armonía del Estado a través de la reconciliación entre 
comunidades y organizaciones sociales en conflicto.
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Estratégico Institucional por Organismo Público.

Nombre del Indicador %
No.

O. E. Descripción Cualitativa
Numerador / Denominador

Cantidad

100.0001 Prestación  a  la  ciudadanía  de 
los  servicios  de  Gobierno.

Número de personas 
registradas.

190,670.00

190,670.00

/

Total de población que solicita 
registro.

90.7501 Prestación  de  serv.  de
inscrip.registral  y  actos  de 
comercio

Número de predios inscritos. 61,120.00

67,350.00

/

No. de solicitudes de 
inscripción para registro de 
predios.

83.3302 Prestar  apoyo  jurídico  en 
controversias  presentadas.

Actos y controversias resueltas. 6,000.00

7,200.00

/

Total de actos y controversias 
atendidas.

88.8903 Resolución  a  denuncias  por
intolerancia  religiosa.

Denuncias resueltas. 16.00

18.00

/

Denuncias presentadas.

91.6704 Fortalecer  la  estabilidad  política 
y  social.

Problemas emergentes 
atendidos.

110.00

120.00

/

Total de problemas emergentes 
presentados.

87.8005 Resolución  de  conflictos  de
diversa  índole.

Municipios atendidos. 36.00

41.00

/

Municipios en conflicto.

Urbana Rural Mestiza

Marginal

Indígena

Beneficiarios*

Zona Población

Inmigrante

Género

Tipo Total

Gran Total 196,881.13

Beneficiario

Otros MA

109,427.12 220,883.95 83,607.37 1,758.40 58.54

A M B

37,264.38

MA

66,094.12 71,242.6670,740.3260,966.77306,308.26

Persona

Femenino 75,868.13 33,056.84 480.42120,704.45 24.16 30,407.64 17,150.99 26,580.75 21,773.91 24,791.1544,836.32 87,143.02

Masculino 121,013.01 50,550.53 1,277.98185,603.81 34.37 30,559.13 20,113.40 44,159.57 44,320.21 46,451.5064,590.81 133,740.93

Usuario

Femenino 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000.00 0.00

Masculino 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000.00 0.00

* Cantidades expresadas en miles de pesos.
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Descripción de Políticas Transversales 100%Clave Monto

EG 28.01Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.             85,804,189.38

PI 0.59Pueblos Indios.                                                                           1,798,740.89

PS 71.40Participación Solidaria.                                                            218,705,328.92

DescripciónF SF Institucional Inversión

INFORMACIÓN FINANCIERA Y FUNCIONAL

B 9,277,999.46 0.00
D Laboral 9,277,999.46 0.00

E 287,219,654.66 0.00
A Dirección  Estratégica 94,271,991.60 0.00

B Política  Interior 109,251,014.29 0.00

G Servicios  Regístrales 83,696,648.77 0.00

F 9,810,605.07 0.00
P Desarrollo  Cultural 9,810,605.07 0.00

Presupuesto 
Total

306,308,259.19 0.00
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PROYECTOS Y / O PROCESOS RELEVANTES

Nombre del Proyecto Costo del 
Proyecto

Servicios registrales de los actos del estado civil de las personas. 67,952,167.47

Proyectos Institucionales

Estabilidad política y social en las regiones del Estado. 53,665,002.17

Impartición de justicia y tranquilidad laboral a través del cumplimiento y 
aplicación de las leyes.

9,277,999.46

Asistencia técnica jurídica a las dependencias del Gobierno del Estado. 8,229,559.79

Servicios archívisticos de la administración pública y supervisión de la función 
notarial.

5,184,339.58

Informes precisos y oportunos a través del análisis y diagnóstico de los eventos 
socio-políticos en el Estado.

4,721,665.23

Fortalecimiento al estado de derecho en materia religiosa. 2,107,540.61

Implementación de sistemas de información automatizada y cobertura de 
servicio.

1,798,740.89

Integración y seguimiento del presupuesto de egresos y difusión de manuales 
administrativos.

1,419,665.85

Fortalecimiento de las organizaciones de padres de familia. 307,000.00
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210 00 SECRETARÍA DE GOBIERNO 
 
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y METAS 2008 
 
B IMPARTICIÓN  DE JUSTICIA 
D LABORAL 
                                 
Derivado de la Modernización de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje en el Estado, en la que se ha 
implementado la incorporación de tecnología de punta, para agilizar el servicio prestado a los interesados, 
en la elaboración de laudos, emplazamiento de huelgas, solicitudes de registros sindicales y registro y 
seguimiento de los cambios de la directiva de los propios sindicatos; con esta modernización integral del 
nuevo programa informático, ha contribuido en el ahorro de tiempos de ejecución, lo que antes se llevaba 
una hora de elaboración con máquinas mecánicas, se ha acortado en cualquier tipo de trámite a 20 minutos. 
Por lo que para el ejercicio 2008 se propone realizar impartición de justicia laboral a 83,600 asuntos, 
alcanzando un porcentaje del 99.5 por ciento, beneficiando a una población de 155,000 trabajadores. 
 
 E GOBIERNO 
 A DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
 
Dentro de esta Secretaría de Gobierno, las áreas que comprenden la Dirección estratégica son la Dirección 
jurídica, Unidad de Informática, el Archivo general y Notarias del Estado, Área de Planeación, son áreas de 
control y seguimiento y evaluación, de los asuntos encomendados, las cuales darán continuidad y cabal 
seguimiento a sus programas para el ejercicio 2008. 
                          
B POLÍTICA INTERIOR 
 
La Secretaría de Gobierno cuya misión es la Estabilidad política y social del Estado y con base en la 
experiencia adquirida en este período del poder público, se tiene la certeza de haber generado procesos de 
gobierno que están cumpliendo con los objetivos que nos planteamos desde el principio de esta 
administración estatal y se ha llenado las expectativas de la ciudadanía chiapaneca. Por tanto, es posible 
asegurar, en un ejercicio de prospectiva, que al término de este sexenio en esta Secretaría se estará 
cumpliendo cabalmente con la planeación programática de las actividades a realizar. 
 
La Subsecretaría de Asuntos Religiosos, continuará brindando la atención oportuna de las denuncias y 
conflictos con componentes religiosos, apoyándose en las diferentes actividades encaminadas a difundir la 
normatividad de la materia y en la capacitación y asesoramiento de funcionarios públicos, sociedad civil, 
líderes y representantes religiosos a quienes se les brinda las herramientas necesarias para el 
fortalecimiento de cultura de paz, respeto y tolerancia. Por lo que al preservar los derechos y libertades en 
materia religiosa se coadyuva de manera importante a la disminución de conflictos en el Estado. 
 
G SERVICIOS REGÍSTRALES 
 
La conformación de un gobierno cercano a la gente, que proporcione servicios con calidad y calidez, es uno 
de nuestros principales retos, creando una estructura administrativa capaz de responder a la confianza de la 
ciudadanía en nuestro gobierno.   
 
La sistematización y digitalización de los servicios de gobierno, en los que la intervención del Estado es 
fundamental para hacer valer el derecho a la identidad, brindar seguridad jurídica a los diversos actos de 
comercio así como el acceso a la administración de justicia laboral principalmente, es determinante para que 
los usuarios accedan a más y mejores servicios. 
 
Bajo este contexto la Dirección del Registro Civil, dará continuidad a los programas de Oficialías y Módulos 
Itinerantes a los actos del estado civil de las personas para el abatimiento del rezago registral en la 
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población, se dará continuidad a las campañas especiales de atención como (Abril) el mes del niño, Registro 
Extemporáneo de nacimiento para personas de la tercera edad y módulos de gobierno Exprés. Los 
programas implementados por el Registro Civil contribuyen al beneficio de niños, adultos mayores y 
comunidades indígenas marginadas. 
 
El Registro Público de la Propiedad y de Comercio dará continuidad a la modernización a través de la 
automatización de información registral en su incorporación a los módulos de gobierno exprés de las 
delegaciones: Tuxtla Gutiérrez, San Cristóbal, Tonalá, Tapachula de Córdoba y Ordóñez y se pretende para 
el próximo ejercicio la captura de información registral de Comitán de Domínguez en los servicios de 
Constancias de si y no propiedad y Constancias de Antecedentes regístrales de Propiedad, dando como 
resultado una mayor cobertura en servicios electrónicos. 
 
F EDUCACIÓN 
P DESARROLLO CULTURAL 
 
Dentro de este rubro de cultura cívica, es importante mencionar que se continuarán realizando las 
ceremonias cívicas en los municipios más representativos del Estado, las jornadas de Arte y Cultura, la 
elaboración del Calendario Cívico Oficial 2008. Contemplando proyectar para el ejercicio 2008 un total de 
235 actos cívicos y 101 Jornadas, beneficiando a una población de 161,010 personas. 
 

SINOPSIS DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS, 
PROYECTADOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2007 

 
B IMPARTICIÓN DE  JUSTICIA 
D LABORAL 
 
La Junta Local de Conciliación y Arbitraje en el Estado, desarrolla un conjunto de actividades encaminadas a 
la promoción, difusión, asesoría y vigilancia en el cumplimiento de las normas contenidas en la legislación 
laboral, al segundo semestre del año, se pretende la atención de 47,181 asuntos de carácter laboral, así 
como al término del ejercicio conciliar el total de emplazamientos a huelga, contribuyendo a la paz social en 
el Estado. Tomando en cuenta que la Junta Local se ha modernizado a través del programa Sistema de 
Información de Juntas de Conciliación y Arbitraje (SIJCA), que beneficiará a las partes al tener de inmediato 
la información con su número de expediente, acortar los tiempos de desahogo del procedimiento laboral, lo 
cual traerá como consecuencia mayor rapidez y eficiencia en la impartición de justicia laboral. 
 
E GOBIERNO 
A DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
 
La Dirección de Asuntos Jurídicos con respecto a la impresión de periódicos oficiales, tiene como meta la 
impresión de 30,000 ejemplares, al segundo trimestre se lleva un avance de 11,500, por debajo de lo 
programado, debido a la reducción que se realizó en el tiraje de periódicos oficiales del Estado, por el bajo 
grado de importancia de alguno de estos. 
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La Dirección de Archivo General y Notarias del Estado lleva actividades de organización de diversos fondos 
documentales del archivo histórico, mismos que ya se encuentran en la sala al servicio del público para su 
consulta, al segundo trimestre que se informa se llevan 7,405 documentos organizados y se pretende 
alcanzar el 100 por ciento al término del ejercicio, asimismo, se realizan los servicios de información 
documental, bibliográfica y cartográfica para el usuario en general, brindando a la fecha la atención de 3,950 
usuarios; con respecto a la supervisión de las Notarias del ejercicio de la función notarial se cumplirán las 
expectativas, al periodo que se informa se tiene un avance de 16 Notarias supervisadas. 

 
El área de Planeación y Desarrollo Administrativo, ha cumplido a este período en un 25 por ciento con la 
elaboración de las herramientas administrativas fundamentales como son los Manuales de Inducción, 
Organización, Servicios y Procedimientos de esta Secretaría, debido a que únicamente el manual de 
servicios ha sido revisado y validado por la Secretaría de Administración y difundido a través de la página de 
Internet del Gobierno del Estado, estando pendiente por validar el manual de Organización, el cual es 
necesario para la actualización de los manuales de Inducción y Procedimientos; así mismo se continúa 
llevando la evaluación, el seguimiento y el control de las actividades a través del seguimiento de los 
indicadores estratégicos y de desempeño de cada uno de los programas que conforman esta Secretaría. 
 
B POLÍTICA INTERIOR 
 
Al sostener que la planeación programática implementada en prospectiva del ejercicio 2007, han generado 
que se logre acciones de gobierno mucho más eficaces, imprimiendo confianza y seguridad hacia la 
ciudadanía. Conseguimos acercarnos mediante el establecimiento de principalmente tres ejes de acción: Las 
Audiencias Públicas, las Giras de Trabajo y el establecimiento de convenios de colaboración y acción.  A la 
fecha se han dado 4,696 Audiencias Públicas alcanzando a este período un avance del 46.6 por ciento con 
respecto a la meta programada de atención y se han llevado a cabo 16 Convenios de colaboración con 
distintas instancias del Gobierno en beneficio de la sociedad teniendo un avance del 48.4 por ciento. 
 
Las Subsecretarias de Operación Regional, así como las 34 Delegaciones con representación del Ejecutivo 
del Estado, han llevado a cabo acciones y estrategias eficaces y de intervención oportuna, en las diferentes 
regiones del Estado, con la participación de los tres niveles de Gobierno: Federal, Estatal y Municipal. 
 
La Subsecretaría de Relaciones Políticas, pretende no solamente alcanzar la meta programada, si no ir mas 
allá de la meta propuesta con el fin de sentar el precedente y en un futuro no lejano alcanzar el universo de 
la demandas. Por lo tanto estimamos que al cierre del presente ejercicio hayamos ofertado y brindado las 
3,582 atenciones programadas en este período. 
 
La Subsecretaría de Gobierno, atiende actualmente a grupos sociales en sus necesidades de tierras, de 
abasto y desarrollo, esto ha significado que donde hubo confrontación actualmente exista la oportunidad de 
buscar alternativas de solución. En lo que va de este año se llevan atendidos 59 problemas emergentes de 
alto impacto político y social en todo el territorio estatal de un total de 125 casos programados en el año. 
 
La Subsecretaría de Asuntos Religiosos, continua y fortalece la atención de las denuncias y conflictos con 
componentes religiosos, apoyándose con las diferentes actividades encaminadas a difundir la normatividad 
religiosa y la capacitación de funcionarios públicos, sociedad civil, líderes y representantes religiosos, a 
quienes se les ha brindado las herramientas necesarias para el fortalecimiento de la cultura de paz, respeto 
y tolerancia. 
  
La Subsecretaría de Relaciones Políticas, dará seguimiento y fortalecerá la operatividad social y política en 
cada uno de los Municipios de la entidad en lo que respecta a la atención de organizaciones sociales, 
sindicatos entre otros, a través de reuniones interinstitucionales con los tres niveles de gobierno, en la que 
se atenderán diversas demandas de grupos y organizaciones sociales, así como la  sociedad en general, lo 
que nos permitirá mantener el orden y la tranquilidad social en el Estado.  
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Así mismo, realizar visitas para constatar la situación socio-política de cada Municipio, que nos permitan 
generar certidumbre y acercamiento entre los diversos grupos con la finalidad de distencionar las 
problemáticas presentadas por estos. 
 
G SERVICIOS REGÍSTRALES 
 
Dentro de esta Subfunción los Servicios de Gobierno que se prestan a la ciudadanía, entre los cuales se 
destaca la Dirección del Registro Civil, cubriendo en su mayor parte a todas las regiones y municipios del 
Estado a través de las 174 Oficialías beneficiando a la población de todo el Estado acercando a sus lugares 
de origen los servicios de Aclaraciones de Actas regístrales, Registros Extemporáneos, la Certificación de 
actas y en la Emisión de la Clave Única de Población (CURP). Se dará continuidad al programa de Oficialías 
Móviles a través de Módulos Itinerantes para el abatimiento del rezago registral en la población  de niños y 
jóvenes menores de 18 años y se mantendrá una constante supervisión en dichas Oficialías. Se dará 
continuidad a las campañas especiales de atención como abril (mes del niño), entre otros.  
 
A este período se han alcanzado 106,863 registros lo que representa el 58.3 porciento, se ha otorgado 
397,774 certificados y se han expedido 59,738 claves Curp. 
 
La Dirección del Registro Público de la propiedad y de Comercio en el estado de Chiapas, tiene alcanzado a 
este período una inscripción registral de 39,234 bienes inmuebles y 34,878 asuntos tramitados por la 
población. 
 
En este ejercicio 2007, se tiene capturado e incorporado a los módulos de gobierno Exprés los registros 
inmobiliarios de Tuxtla Gutiérrez, San Cristóbal de las Casas y Tonalá, así mismo se iniciará el abatimiento 
del rezago existente en inscripción registral en la Delegación del Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio de Tapachula de Córdoba y Ordóñez, con los servicios de: Constancias de si y no propiedad y 
constancias de antecedentes regístrales de propiedad, dando como resultado una mayor cobertura en 
servicios electrónicos y con ello se benefició a la población de tres puntos estratégicos del Estado, como es 
la Región Centro, Altos y Costa, así como a finales de este ejercicio a la región Soconusco. 
 
F EDUCACIÓN 
P DESARROLLO CULTURAL 
 
Dentro de las actividades del ejercicio 2007 realizadas por la Dirección de Acción Cívica, esta la realización 
de 120 ceremonias cívicas oficiales, que son plasmadas en el calendario cívico oficial del Estado de Chiapas 
para el año 2007, la realización de 27 Jornadas de arte y cultura los días jueves y sábado en el kiosco de la 
plaza cívica durante el período que se informa, en este rubro esta por debajo de lo programado, debido que 
se encuentra ocupada la plaza cívica, con otros programas que implementa este nuevo gobierno; y en 
remodelación de las instalaciones del programa marimba y algo más. 
 
Así también, se esta realizando en el parque central, el último sábado de cada mes, concierto con artistas de 
renombre, que sirve de esparcimiento y recreación para el público en general. 
 
 

 
 
 
 
  
 
 


