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DATOS FINANCIEROS
PRESUPUESTO TOTAL: $16,375,444.06
Funcion:  Subfuncion :
P Otros Servicios y Actividades Econémicas $16,375,444.06
B Fomento a la Industria y al Comercio $16,375,444.06
MISION
Administrar eficaz y eficientemente el inmueble, a fin de que los eventos culturales, politicos, religiosos y sociales; asi como los congresos y convenciones que se realicen satisfagan plenamente a los clientes y conlleve a incrementar los ingresos del Centro de Convenciones y Polyforum
Chiapas.
VISION
Ser un Organo que ofrezca servicio eficaz y eficientemente, que se aproxime a los estandares nacionales de calidad, a fin de ofertar un inmueble méas productivo y competitivo, mismo que genere mayores ingresos.
EJE GPO. POL. PUB. No. OBJ. OBJETIVOS DEL PLAN
3 Chiapas Competitivo y Generador de Oportunidades.
1 Fomento Econémico y Finanzas.
01 Por un Chiapas Competitivo.
04 Fomentar la competitividad de las regiones econémicas.
CLAVE ALINEACION| NO. ESTR. ESTRATEGIAS DEL PLAN
3 Chiapas Competitivo y Generador de Oportunidades.
1 Fomento Econémico y Finanzas.
01 Por un Chiapas Competitivo.
310104 05 Se generaran las herramientas necesarias para impulsar la competitividad en todas las regiones del Estado.
CLAVE ALINEACION | PROGRAMA No. OBJ. OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL
F Turismo
310104 01 Aumentar el nimero de turistas en el estado, aprovechando su vocacion, desarrollando destinos turisticos de calidad internacional y atraer segmentos de demanda de mayores ingresos.
CLAVE ALINEACION No. OBJ. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
310104 FO1 01 Lograr la eficiencia en la realizacion de los eventos culturales, politicos, religiosos y sociales, asi como los Congresos y Convenciones que se realicen y satisfaga plenamente a los usuarios de nuestros servicios, asi como del inmueble.
INDICADORES ESTRATEGICOS
NO.[NO. .
DE | DE | DIMENSION | NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUMERADOR/DENOMINADOR) META DEL INDICADOR
OBJJIND. IS O O DL LA 2008 2007 2006 [ 2005 2008 2007 2006 2005
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o1 |o1 Calidad indice de incremento de los servicios. | NUmero de eventos contratados en el 200.00 / 175.00 / 171.00 / 161.00 / 14.29% 2.34% 6.21% -13.44%
ejercicio vigente. / Total de eventos 175.00 171.00 161.00 186.00
contratados en el ejercicio anterior.
o1 J|o2 Alineacién de indice de rentabilidad en la Recursos propios obtenidos en la 12,157,000.00 / 12,500,000.00 / 12,224,578.19 / 12,453,575.37 / 2.74% 2.25% -1.84% 16.54%
recursos administracion. administracion vigente. / Recursos 12,500,000.00 12,224,578.19 12,453,575.37 10,685,675.05
obtenidos en la administracién anterior.
BENEFICIARIOS (RECURSOS DESGLOSADOS)
) ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
TIPO CANTIDAD TOTAL GENERO
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
— — — = T I YT | — —
Gran Total 16,375,444.06 16,375,444.06| 0.00 16,375,444.06| 0.00 0.00} 0.00} 0.00} 0.00 16,375,444.06) 0.00 0.00
Usuario 16,375,444.06 16,375,444.06 0.00 16,375,444.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]  16,375,444.06] 0.00 0.00
5,801,585.90 Femenino 5,801,585.90) 0.00 5,801,585.90 0.00} 0.00} 0.00 0.09 0.00] 5,801,585.90] 0.0Q 0.00
10,573,858.16 Masculino 10,573,858.16 0.00 10,573,858.16 0.00) 0.00] 0.00 0.0 0.00] 10,573,858.16) 0.0 0.00
EVALUACION CUALITATIVA
Los aspectos a evaluar son el nimero de clientes que contratan nuestros servicios, la calidad del servicio que ofrecemos, asi como la eficiencia de nuestra administracion; lo anterior es con la finalidad de plantearse metas para incrementar el nimero de clientes, proporcionandole un servicio de
excelente calidad optimizando los recursos materiales, econémicos y humanos que intervienen en la prestacion de servicios y funcionalidad misma del Centro de Convenciones y Polyforum Chiapas.
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CLIENTES Y/O USUARIOS
El Centro de convenciones y Polyforum Chiapas cuenta con el espacio propicio para el desarrollo de Congresos, Conferencias, Ferias, Banquetes y . . . . . . . -
Exposiciones en el &mbito local, nacional e internacional contamos con un vestibulo, cinco salones, dos salas agua azul y misolha y dos auditorios Peip?;;jaz"?n?ti?uei:)?c’ba'%ggsdegﬁt?;(a)go’ O;gi:'ﬂlzn:gss no Gubernamentales, sistemas educativos en todos los niveles, asociaciones civiles y
mactumatza y polyforum. El conjunto arquitecténico cuenta con enfermeria, guardarropa y estacionamientos. 9 ’ P P yp .

Lic. Jorge Alberto Morales Vazquez

Director General del Centro de Convenciones y Polyforum Chiapas




