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UNIDAD RESPONSABLE:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

COBERTURA:

TIPO DE  PROYECTO:

TERMINACIÓN:INICIO:

DATOS GENERALES

PROPÓSITO INSTITUCIONAL

Continuidad

Estatal

01/01/2008 31/12/2008

Unidad de Apoyo Administrativo

Receptuar, tramitar y resolver las demandas laborales, individuales y colectivas con plena jurisdicción, así como conciliar a las partes en los conflictos laborales y a travez de la Defensoría del Trabajo brindar asesoría jurídica gratuita en los asuntos de su competencia.

TIPO ACCIÓN:

SITUACIÓN ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

Resolver en el menor tiempo posible y en estricto apego a las leyes laborales, los conflictos tramitados ante este Tribunal.Tramita, estudia y resuelve las demandas laborales que presentan los trabajadores al servicio del estado, en contra de las Dependencias de los 
poderes Ejecutivo, Legislativo, Municipios, Fideicomisos, Organismos Descentralizados, Asociaciones y Empresas de participación Estatal o 
Municipal.

N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONALCLAVE ALINEACIÓN

110101-I01-01 Atender y resolver de forma inmediata las demandas por conflictos laborales.01
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INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

TIPO  / 
DIMENSIÓN

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN CUALITATIVA 
(NUM / DEN)

CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR

2008 2007 2006 2005 2008 2007 2006 2005

NO. OBJ.
PROY.

NO.
IND.

Gestión
Cobertura

        1,600.00  / 
        1,600.00

         635.00  / 
         635.00

         600.00  / 
         600.00

         952.00  / 
         952.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%01 01 Índice de tramitación de 
demandas individuales y 
colectivas.

Número de expedientes tramitados.
/

Total de expedientes programados a tramitar.

Gestión
Calidad

         220.00  / 
         220.00

         201.00  / 
         201.00

         200.00  / 
         200.00

         242.00  / 
         242.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%01 02 Índice de asesorías gratuitas a 
los trabajadores.

Número de asesorías otorgadas.
/

Total de asesorías solicitadas.

Gestión
Cobertura

         500.00  / 
         500.00

         545.00  / 
         545.00

         400.00  / 
         400.00

         378.00  / 
         451.00

100.00% 100.00% 100.00% 83.81%01 03 Índice de tramitación de amparos 
interpuestos.

Número de amparos a tramitar.
/

Total de amparos interpuestos.

Gestión
Cobertura

         450.00  / 
         450.00

         549.00  / 
         549.00

         420.00  / 
         420.00

         414.00  / 
         414.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%01 04 Índice de laudos dictados. Número de laudos dictados.
/

Total de laudos programados a dictar.

Gestión
Calidad

         450.00  / 
         450.00

         254.00  / 
         254.00

         250.00  / 
         250.00

         285.00  / 
         285.00

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%01 05 Índice de demandas concluidas. Número de expedientes concluidos.
/

Total de expedientes programados a concluir.

BENEFICIARIOS

TIPO CANT. TOTAL GÉNERO ZONA

URBANA RURAL

ORIGEN DE LA POBLACIÓN

MESTIZA INDÍGENA INMIGRANTE OTROS

MARGINAL

  MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

03,800

2,000

Trabajador

3,800

2,000

FEMENINO5,800

0

MASCULINO

2,000 0 0 0

3,800 0 0 0

0 0 0 2,000 0

0 0 0 3,800 0
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ACTIVIDADES FÍSICAS

DESCRIPCIÓN UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL METAS TRIMESTRALES
1 3 42

1,600.00Registrar en la base de datos las demandas individuales y colectivas. Expediente 550.00 550.00 250.00 250.00

12,000.00Realizar el trámite procesal de las demandas recibidas. Acuerdos 3,100.00 3,100.00 2,900.00 2,900.00

220.00Asesorar e impulsar el trámite de los asuntos de los trabajadores. Asunto 60.00 60.00 50.00 50.00

500.00Realizar el tramite procesal de los amparos interpuestos. Documento 130.00 130.00 120.00 120.00

450.00Realizar los proyectos de los laudos. Documento 125.00 125.00 100.00 100.00

450.00Archivar y registrar la baja de la demanda. Expediente 125.00 125.00 100.00 100.00

Líder del Proyecto

Lic. Francisco Jesús Castellanos López Lic. Francisco Jesús Castellanos López

Magistrado Presidente


