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COSTO DEL PROYECTO: $1,500,858.87

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO:

COBERTURA:

PERIODO DE EJECUCION:

UNIDAD RESPONSABLE:

Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
Estatal M2 0.00
INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

Area de Planeacién y Desarrollo Administrativo

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Lograr una mayor eficacia presupuestal en la elaboracién e integraciéon del presupuesto de egresos y dar el seguimiento a través de informes cualitativos y cuantitativos; asi como, promover la eficiencia de las acciones a través de manuales administrativos

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Se cuenta con la infraestructura y el personal capacitado para elaborar informes cualitativos y cuantitativos del Presupuesto de Egresos, sin
embargo, la informacién no fluye con la rapidez requerida al interior de la Dependencia, ya que existen organismos en diferentes regiones del
Estado, que contribuyen al desfase de la informacion para su entrega a tiempo.

Implementar mecanismos hacia las areas de la Dependencia para agilizar la informacion cualitativa y cuantitativa en el seguimiento del
Presupuesto de Egresos y actualizaciones de los manuales administrativos para que nos permita informar de manera oportuna, con
transparencia y veracidad a las instancias normativas.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120104-F05-01 01 Planear con racionalidad y equidad el Anteproyecto Anual de Egresos de la Secretaria General de Gobierno y dar seguimiento y evaluacion al ejercicio del mismo.
120104-F05-01 02 Difundir a través de los manuales administrativos las estructuras organizacionales y funcionales de los 6rganos administrativos que integran la Dependencia.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Gestion Evaluac. y seguimiento del Informes presentados  / 13.00 / 11.00 / 10.00 / 21.00 / 100.00% 84.62% 83.33% 95.45%
Cobertura presup d/egresos e informe Informes programados 13.00 13.00 12.00 22.00
d/gob.
02 01 Gestion Mejorar acciones a través Manuales actualizados  / 4.00 / 3.00 / 1.00 / 3.00 / 100.00% 75.00% 25.00% 75.00%
Cobertura d/actualizacién d/manuales Manuales por actualizar 4.00 4.00 4.00 4.00
admvos.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00101A001
PROYECTO: Integracion y seguimiento del Presupuesto de Egresos y difusion de manuales administrativos. COSTO DEL PROYECTO: $1,500,858.87
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 603 FEMENINO
286 286 286 0 0 0 55 17 214
MASCULINO
317 317 0 317 0 0 0 60 22 235
ACTIVIDADES FIiSICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL MBS TZR'MESTRA'-ES ; -
Calendarizar las asesorias para la actualizacion de los manuales administrativos. Plan 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00
Brindar asesorias para la integracion del analisis funcional, caratulas de anteproyecto y manuales Asesoria 368.00 118.00 57.00 126.00 67.00
administrativos.
Capturar la informacién que integra el analisis funcional, caratulas de anteproyecto y manuales Captura 14.00 4.00 2.00 5.00 3.00
administrativos.
Gestionar la validacion de los manuales administrativos actualizados. Gestoria 4.00 1.00 0.00 2.00 1.00
Difundir los manuales administrativos actualizados y validados. Difusién 4.00 1.00 0.00 2.00 1.00
Validar la informacién para integrar el andlisis funcional y las caratulas del anteproyecto Validacién 342.00 114.00 57.00 114.00 57.00
d/presupuesto d/egresos
Integrar informacién para validar en el Subcomité Sectorial de Gobierno. Documento 3.00 1.00 0.00 1.00 1.00
Realizar reuniones para el Informe de Gobierno. Reunién 14.00 4.00 4.00 3.00 3.00
Integrar informacion para el Informe de Gobierno. Documento 3.00 1.00 1.00 0.00 1.00
Integrar informacién para la entrega-recepcion de funcionarios publicos obligados. Documento 89.00 35.00 13.00 18.00 23.00
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COSTO DEL PROYECTO: $1,500,858.87

Lic. Edgar Mendoza Tapia

Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00407A001
PROYECTO: Asistencia técnica juridica a las dependencias del gobierno del Estado. COSTO DEL PROYECTO: $8,626,338.67
DATOS GENERALES
TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccion de Asuntos Juridicos

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Conducir la politica de asistencia técnica juridica de las dependencias de la administracion publica y ayuntamientos, proporcionandoles asesoria y seguimiento juridico.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Esta Direccion tiene dentro de sus funciones mas relevantes el conducir la politica juridica de las dependencias y entidades de la administracion Lograr la adquisicion de tierras y ejecutar la obra por causa de utilidad publica; asi como, eficientar las funciones que realiza la Direccion.
publica; por lo que derivado de las obras que Gobierno del Estado esta realizando surge la necesidad de traslado del personal a diferentes

Municipios de la entidad, lo que conlleva a requerir de un vehiculo en buen estado, asimismo, se necesitan equipos de computo actualizados
|_para cumplir en tiempo y forma con los compromisos contraidos.

CLAVE ALINEACION

N° OBJ.

OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

120104-F05-01

120104-F05-01

01 Conducir la politica en el campo juridico a las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal, proporcionandoles asesoria juridica.

02 Coordinar las acciones relativas a las publicaciones oficiales para su distribucion a los usuarios.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00407A001

PROYECTO: Asistencia técnica juridica a las dependencias del gobierno del Estado. COSTO DEL PROYECTO: $8,626,338.67
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Gestién Atender los asuntos juridicos del | Asuntos atendidos  / 6,000.00 / 6,060.00 / 7,216.00 / 5,598.00 / 85.71% 84.17% 100.22% 77.75%
Cobertura Gobierno. Total de asuntos juridicos presentados 7,000.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
01 02 | Servicio Revision de documentos a nivel | Documentos recepcionados para su 35,000.00 / 35,078.00 / 31,421.00 / 33,649.00 / 93.33% 100.00% 99.75% 100.00%
Cobertura medio y superior. legalizacion.  / 37,500.00 35,078.00 31,500.00 33,649.00
Total de documentos enviados por las
instituciones educativa
02 01 Servicio Impresion de periddicos oficiales | Solicitudes enviadas por dependencias.  / 24,500.00 / 24,000.00 / 29,800.00 / 29,800.00 / 90.74% 80.00% 85.14% 85.14%
Cobertura del estado. Total de solicitudes de periodicos oficiales. 27,000.00 30,000.00 35,000.00 35,000.00
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 65,500 FEMENINO
33,040 32,888 152 32,898 142 0 0 10,242 16,520 6,278 0
MASCULINO
32,460 32,304 156 32,314 146 0 0 10,063 16,230 6,167 0




FODER EJECUTIHO
DELESTADOD DE CHIAPAS

ORGANISMO PUBLICO: 210 00 Secretaria General de Gobierno

CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00407A001

PROYECTO:

Asistencia técnica juridica a las dependencias del gobierno del Estado.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2009

CARATULA DE PROYECTO INSTITUCIONAL
(PESOS)

COSTO DEL PROYECTO:

Chiapas

Gobierno
del Estado
Secretaria de Hacienda

PTO2009-51

25/Marzo/2010
Pagina 6 de 33

$8,626,338.67

ACTIVIDADES FiSICAS

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL - METAS TZR'MESTRA"ES - -

Informes previos y justificados ante autoridades y liberacién de derecho de via. Informe 505.00 140.00 130.00 125.00 110.00
Reuniones de trabajo con dependencias y particulares Reunién 190.00 45.00 50.00 50.00 45.00
Integracion de expedientes de derechos humanos y terrenos afectados. Expediente 400.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Legalizacion y tramite de documentos publicos. Tramite 1,400.00 400.00 300.00 300.00 400.00
Notificacién y proyeccion de diversos juicios. Juicio 800.00 280.00 160.00 160.00 200.00
Atencion de audiencias. Audiencia 780.00 200.00 190.00 190.00 200.00
Elaboracién de preceptos (contratos, reglamentos, actas, minutas, citatorios y acuerdos). Documento 170.00 40.00 45.00 45.00 40.00
Registro de certificacion de firmas de titulos profesionales de estudios, parciales y actas de Documento Validado 35,500.00 5,500.00 4,500.00 20,000.00 5,500.00
examenes profesionales.

Revisién e insercion de la informacion del periédico oficial. Publicacion 79.00 20.00 17.00 17.00 25.00
Distribucion de ejemplares a suscriptores y venta a particulares. Ejemplar 24,200.00 6,500.00 5,100.00 5,100.00 7,500.00

LIC. NOE CASTANON LEON

Secretario de Gobierno

Lic. Carlos Enrique Martinez Vazquez

Lider del Proyecto
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COSTO DEL PROYECTO: $64,629,892.20

DATOS GENERALES

UNIDAD RESPONSABLE:

Unidad de Apoyo Administrativo

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Dar respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos que en materia de recursos humanos, financieros y materiales, requieran las diferentes areas de la Secretaria General de Gobierno; para dar una atencién oportuna a la ciudadania.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Debido al fortalecimiento a la estructura actual que tiene la Secretaria General de Gobierno abarca con mayor cobertura el Estado, brindando a

través de las 9 Subsecretarias de Operacion Regional y sus 34 Delegaciones de Gobierno, una mayor vigilancia y atencién oportuna a la

situacion sociopolitica de éste y la atencién a la ciudadania en las regiones correspondientes, lo que obliga a mejorar todos los procesos para
proporcionar oportunamente los servicios de recursos humanos, financieros y materiales de esta Unidad.

Fortalecer las atenciones a las demandas socio-politicas, con mayor oportunidad, prontitud y eficacia, que permitira seguir ejecutando acciones
que garanticen la gobernabilidad y paz social, teniendo una mejor calidad en las areas operativas.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120104-F05-01 01 Proporcionar con oportunidad los recursos humanos, financieros y materiales para el mejor desempefio de las funciones de la Secretaria General de Gobierno.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Servicio Mayor eficacia en la prestacion Numero de servicios otorgados  / 11,697.00 / 11,596.00 / 12,382.00 / 14,671.00 / 98.73% 79.13% 78.08% 91.99%
Calidad de los servicios. Numero de servicios solicitados por las 11,847.00 14,654.00 15,858.00 15,948.00
diferentes areas
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00701A001
PROYECTO: Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales. COSTO DEL PROYECTO: $64,629,892.20
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 11,772 FEMENINO
3,653 2,978 675 3,278 375 0 0 0 430 897 2,326
MASCULINO
8,119 7,095 1,024 7,540 579 0 0 0 639 3,542 3,938
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS T:*'MESTRA"ES - -
Emitir pago d/cheques a Organizaciones, Asociaciones y prestadores d/servicios, y pago Pago 5,717.00 906.00 1,462.00 1,541.00 1,808.00
d/néminas y demas percepciones
Tramitar y elaborar movimientos nominales, compensacion adicional, seg. d/vida, IMSS y Tramite 120.00 30.00 30.00 30.00 30.00
actualizacion de plantilla.
Llevar control de la asistencia del personal e integrar los expedientes, néminas de sueldos y Expediente 132.00 33.00 33.00 33.00 33.00
doctos. varios.
Validar las solicitudes de crédito y revisar documentos soporte de compras y servicios Validacion 5,512.00 1,373.00 1,378.00 1,383.00 1,378.00
Difundir cursos d/capacitacion, impartidos por el Instituto d/Profesionalizacion del Servidor Publico Difusion 24.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Capturar movimientos en el sist. d/némina electrénica, declarac patrimonial, bloqueo d/sueldos, Captura 96.00 24.00 24.00 24.00 24.00
préstamos a caja d/ahorr
Capturar los costos de néminas, pasivos de aguinaldo, cuota IMSS cuota ISSTECH y actas de Registro 96.00 24.00 24.00 24.00 24.00
cheques cancelados.
Elaborar y actualizar el inventario fisico de bienes muebles y del parque vehicular. Inventario 3.00 1.00 1.00 0.00 1.00
Realizar los procesos licitatorios en las modalidades de invitacion abierta publica estatal y Concurso 8.00 2.00 3.00 0.00 3.00
nacional.
Revisar, validar y elaborar solicitudes de pago, asi como contratos de arrendamiento. Documento 49,506.00 8,035.00 12,822.00 13,225.00 15,424.00
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COSTO DEL PROYECTO: $64,629,892.20

Lic. Rosa Elena Torrez Juarez

Lider del Proyecto
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PROYECTO: Implementacion de sistemas de informacién automatizada y cobertura de servicio. COSTO DEL PROYECTO: $1,775,448.15
DATOS GENERALES
TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00

PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Informatica

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Promover y mantener el 6ptimo aprovechamiento de los bienes informaticos, asi como evaluar periédicamente los sistemas implantados manteniendo estrecha relacién con la direccién de desarrollo tecnolégico de la Secretaria de Administracion.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

lograr una cobertura estatal.

Los usuarios de informética recurren usualmente con seguridad de obtener un buen servicio; actualmente esta Unidad se ocupa de atender a
todas las areas de la Secretaria, complementando los servicios de mantenimiento; asimismo, los sistemas informaticos brindan apoyo de manera
funcional, y se proyecta equipamientos con la finalidad de actualizar los equipos que ya no cuentan con al capacidad tecnolégica y a la vez
reforzar las areas que necesitan de su aplicacion, a la fecha se actualizan los accesos telefonicos a las Subsecretarias y Delegaciones para

Lograr la mejor operatividad con el desarrollo de sistemas en apoyo a la toma de decisiones, la confianza del usuario para solicitar los servicios
informaticos y con pronta respuesta; los equipos informaticos de la Secretaria cumpliran con su cometido, que es el de brindar la herramienta
informatica necesaria al usuario para el desarrollo de sus actividades.

CLAVE ALINEACION N° OBJ.

OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

120104-F05-01 01

120104-F05-01 02 Proporcionar servicios informaticos a la Dependencia.

Fomentar la cultura informatica entre los usuarios de la Secretaria mediante la capacitacion, implementado sistemas de informacién y elaboracion de proyectos para la modernizacion informética de la Dependencia.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00702A001

PROYECTO: Implementacion de sistemas de informacién automatizada y cobertura de servicio. COSTO DEL PROYECTO: $1,775,448.15
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006

01 01 Servicio Implantacion de nuevos Sistemas creados. / 3.00 / 3.00 / 3.00 / 4.00 / 75.00% 100.00% 75.00% 100.00%
Cobertura sistemas. Total de sistemas requeridos. 4.00 3.00 4.00 4.00

01 02 | Servicio Capacit. en sist. implant. proces. | Usuarios capacitados. / 40.00 / 46.00 / 50.00 / 37.00 / 88.89% 83.64% 125.00% 92.50%
Cobertura d/texto y hoja d/célculo. Usuarios que requieren capacitacion. 45.00 55.00 40.00 40.00

02 01 | Servicio Servicios informaticos a la Servicios atendidos. / 3,600.00 / 3,355.00 / 903.00 / 807.00 / 98.09% 90.68% 100.33% 89.67%
Cobertura Dependencia. Total de servicios programados. 3,670.00 3,700.00 900.00 900.00

02 02 | Servicio Proporcionar mantto. preventivo | Mantenimiento realizados. / 3,600.00 / 3,133.00 / 196.00 / 182.00 / 98.90% 84.91% 19.60% 18.20%
Cobertura a los equipos de computo. Total de mantenimientos requeridos. 3,640.00 3,690.00 1,000.00 1,000.00

BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 7,266 FEMENINO
2,428 2,000 428 2,200 228 0 0 0 0 28 2,400
MASCULINO
4,838 4,500 338 4,700 138 0 0 0 0 38 4,800
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00702A001
PROYECTO: Implementacion de sistemas de informacién automatizada y cobertura de servicio. COSTO DEL PROYECTO: $1,775,448.15
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL - METAS TZR'MESTRA"ES - -
Clasificacion y registro de solicitudes de servicios. Registro 8,000.00 1,800.00 1,800.00 2,000.00 2,400.00
Validacion de informacion para determinar la viabilidad del servicio. Validacion 7,600.00 1,700.00 1,700.00 1,900.00 2,300.00
Asistencia técnica a los érganos administrativos de la Secretaria de Gobierno. Asistencia Técnica 7,570.00 1,690.00 1,680.00 1,900.00 2,300.00
Calendarizacion de capacitaciones. Capacitacion 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00
Desarrollo de aplicaciones informaticas. Desarrollo 3.00 0.00 1.00 1.00 1.00
Supervision de la correcta distribucién de los bienes informaticos. Supervision 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00
LIC. NOE CASTANON LEON Ing. Jorge E. Hernandez Ovando

Secretario de Gobierno Lider del Proyecto
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COSTO DEL PROYECTO: $115,167,311.78

DATOS GENERALES

UNIDAD RESPONSABLE:

Oficina del C. Secretario.

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Conformar un sistema social, construido entre el gobierno y la ciudadania, estructurado socio-politicamente con el objetivo de que los actores se interrelacionen para tomar decisiones, resolviendo conflictos conforme a un sistema de reglas y procedimientos.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Estado.

A dos afios de esta administracion, se contintia trabajando como un Gobierno eficaz y eficiente, que brinda atencién oportuna a la sociedad,
manteniendo con esto la gobernabilidad y el estado de derecho privilegiando el didlogo y la concertacion, en beneficio de los habitantes del

Con vision y rumbo, continuaremos trabajando para lograr un buen gobierno, un gobierno efectivo que cumpla con sus compromisos y responda
con resultados, a través de politicas eficaces que contribuyan con el bienestar de los chiapanecos.

120104-F05-01

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120104-F05-01 01 Organizar y proyectar las funciones de las diferentes areas de la Secretaria General de Gobierno, creando mecanismos que procuren eficiencia, sistematizacion y supervision de las mismas, asi como la planificacién conjunta de acciones a
desarrollarse.
120104-F05-01 02 Organizar, dar tramite y seguimiento a las diferentes solicitudes de asesorias, apoyos y demandas que lleguen por diversas instancias a la Secretaria General de Gobierno.

03 Brindar elementos sustanciales para la buena conduccion de las relaciones con los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, proponiendo programas de trabajo tendientes al cumplimento y proteccién de los derechos de los ciudadanos.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A001

PROYECTO: Estabilidad politica y social en las regiones del Estado. COSTO DEL PROYECTO: $115,167,311.78
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM/ DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Gestion Acciones en Municipios en giras | Numero de acciones en Municipios  / 60.00 / 130.00 / 136.00 / 137.00 / 83.33% 83.87% 68.00% 91.33%
Impacto del C. Secretario. Total de Municipios agendados. 72.00 155.00 200.00 150.00
02 01 | Gestion Aten. adec. y oport. a demandas | Numero de audiencias atendidas. / 8,158.00 / 4,236.00 / 10,072.00 / 9,707.00 / 97.03% 97.38% 99.23% 100.00%
Cobertura de organiz. y ciudadania. Total de audiencias solicitadas. 8,408.00 4,350.00 10,150.00 9,707.00
03 01 Gestion Propuestas, acuerdos y Numero de acuerdos y convenios suscritos. 80.00 / 20.00 / 33.00 / 29.00 / 100.00% 100.00% 91.67% 82.86%
Impacto convenios suscritos por el C. Total de propuestas en proceso. 80.00 20.00 36.00 35.00
Srio.
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 145,052 FEMENINO
60,717 41,288 19,429 39,466 21,251 0 0 7,893 12,143 13,358 20,644 6,679
MASCULINO
84,335 57,348 26,987 57,348 26,987 0 0 10,123 16,867 22,770 24,457 10,118
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES - -
Analizar las solicitudes de audiencias con el C. Secretario y captura de la cédula de identificacion. Analisis 8,408.00 2,018.00 2,102.00 2,354.00 1,934.00
Clasif solicitudes de audiencias en la base de datos d/la Sec. Particular de esta Secretaria p/su Seguimiento 8,408.00 2,018.00 2,102.00 2,354.00 1,934.00
control y seguimiento.
Evaluar la informacion de las actividades durante las giras a Municipios. Evaluacion 60.00 14.00 16.00 16.00 14.00
Diagnosticar la situacion socio-politica del lugar y las condiciones para el arribo del C. Secretario. Diagnéstico 60.00 14.00 16.00 16.00 14.00
Recepcionar y registrar los convenios por la Secretaria General de Gobierno. Convenio 80.00 76.00 1.00 2.00 1.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A001

PROYECTO: Estabilidad politica y social en las regiones del Estado. COSTO DEL PROYECTO: $115,167,311.78

LIC. NOE CASTANON LEON Lic. Noé Castaiion Leén

Secretario de Gobierno Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A002
PROYECTO: Informes precisos y oportunos, a través del analisis y diagndstico de los eventos socio-politicos en el Estado. COSTO DEL PROYECTO: $4,232,689.03
DATOS GENERALES
TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion
UNIDAD RESPONSABLE: Coordinacion General de Apoyo Logistico.
PROPOSITO INSTITUCIONAL
Ser instrumento de entrega oportuna y eficaz de la informacién de los eventos socio-politicos en el Estado.
SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS
No cubrimos el 13% de un total de 118 municipios que corresponde al 100%, no contamos con la infraestrutura adecuada, para cumplir con Obtener informacion veraz y en forma rapida, mayor cobertura y expansion del Area.
mayor efectividad la cobertura de eventos o hechos diversos en el Estado.
CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120110-F01-03 01 Apoyar logisticamente al C. Secretario de Gobierno, para el mejor desarrollo de sus actividades.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Proyecto Mayor control y analisis d/los Informes realizados. / 28,000.00 / 26,300.00 / 28,200.00 / 27,150.00 / 100.00% 100.00% 100.71% 100.00%
Impacto info. socio-politicos del Edo Asuntos presentados. 28,000.00 26,300.00 28,000.00 27,150.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A002
PROYECTO: Informes precisos y oportunos, a través del analisis y diagndstico de los eventos socio-politicos en el Estado. COSTO DEL PROYECTO: $4,232,689.03
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 4,507,177 FEMENINO
2,294,065 1,094,966 1,199,099 1,626,263 667,802 0 712,788 888,856 393,430 17,541 281,450
MASCULINO
2,213,112 1,056,318 1,156,794 1,568,875 644,237 0 707,029 861,891 368,940 16,853 258,399
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES -
Cubrir eventos (movilizaciones, bloqueos de carreteras, marchas, toma d/edificios, asambleas y Evento 3,800.00 1,000.00 900.00 1,100.00 800.00
campaifias de proselitismo)
Analisis de informacion. Andlisis 2,150.00 500.00 400.00 700.00 550.00
Estudios de panoramas socio-politicos. Diagndstico 1,700.00 400.00 350.00 500.00 450.00

LIC. NOE CASTANON LEON

Secretario de Gobierno

Lic. Fernando Rosales Gonzalez

Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A003
PROYECTO: Fortalecimiento de las organizaciones de padres de familia. COSTO DEL PROYECTO: $307,000.00

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

UNIDAD RESPONSABLE: Asociacion Estatal de Padres de Familia.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Fortalecer la org de los padres de familia del nivel basico, p/lograr una mejor participacion social en la educacién en cumplimiento al calendario escolar y demas disposiciones legales en materia educativa, asi como de proveerles de lo necesario p/afrontar los problemas que presenten sus hijos
durante su formacién académica y capc. p/atender y resolver obstaculos g/interf. en educa.

SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

Se les esta brindando capacitacion, asesorias a los comités de padres de familia, para el nuevo ciclo escolar 2008-2009, también se les esta Se espera tener mejores resultados al brindarles asesorias y capacitaciones para lograr una mejor calidad de vida en la sociedad chiapaneca
apoyando en gestiones que estan realizando con algunas dependencias para solventar algunas de las necesidades de la institucion educativa.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

120104-F05-01 01 Brindar asesoria permanente a los padres de familia p/el conocimiento, interpretacion y manejo del reglamento, si como capac. p/dotarlos de los conocimientos que les permita afrontar con éxito los problemas de aprendizaje y conducta que manif. sus
hijos.

INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Servicio Atencion a padres de familia Padres de familia atendidos  / 16,500.00 / 16,500.00 / 16,625.00 / 15,210.00 / 100.00% 100.00% 100.76% 92.74%

Cobertura Total de padres de familia por atender. 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,400.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A003
PROYECTO: Fortalecimiento de las organizaciones de padres de familia. COSTO DEL PROYECTO: $307,000.00
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 16,500 FEMENINO
11,550 11,550 11,550 0 0 0 0 11,550 0
MASCULINO
4,950 4,950 4,950 0 0 0 4,950 0
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES -
Visitas a centros escolares e instituciones educativas publicas y privadas para promover los Visita 85.00 25.00 20.00 25.00 15.00
servicios de la asociacion.
Reuniones de trabajo para establecer la logistica previa a la imparticion de cursos. Reunién 60.00 20.00 10.00 15.00 15.00
Participacion en eventos civicos, culturales y de asistencia social. Evento 60.00 20.00 10.00 15.00 15.00
Difusién de la normatividad y eventos especiales. Difusién 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Asesorias a comités de padres de familia. Asesoria 1,285.00 450.00 250.00 300.00 285.00

LIC. NOE CASTANON LEON

Secretario de Gobierno

Lic. Maria Elena Brindis Rodriguez

Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A004
PROYECTO: Fortalecimiento al estado de derecho en materia religiosa. COSTO DEL PROYECTO: $2,558,925.27
DATOS GENERALES
TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

UNIDAD RESPONSABLE:

Subsecretaria de Asuntos Religiosos.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Dirigir y aplicar la politica religiosa, teniendo como premisa el principio histérico de la separacion del Estado y las iglesias, garantizando la profesion de creencias religiosas y la practica de ceremonias, devociones o actos de culto.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Las garantias individuales tuteladas por la Constitucion General de la Republica en materia religiosa, velan por los derechos de la libertad de Coadyuvar a que en la entidad las controversias religiosas

creencias y de culto de todos los individuos, por ello en Chiapas es indispensable reforzar la cultura de la prevencién para evitar que se susciten

enconos originados por diferencias de fe, o en su caso y debido a la enorme diversidad religiosa de la entidad, coadyuvar a que estos enconos
se resuelvan sin violentar las garantias individuales de ninguna persona.

no deriven en actos de violencia, reforzando en todo momento el derecho a la libertad de creencias y de culto de todas las personas

se resuelvan a través del didlogo y la concertacion, a que las situaciones de encono

CLAVE ALINEACION

N° OBJ.

OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

120114-F03-02

01

Proporcionar una sana relacion de respeto y tolerancia a la diversidad religiosa.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A004
PROYECTO: Fortalecimiento al estado de derecho en materia religiosa. COSTO DEL PROYECTO: $2,558,925.27
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM/ DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Gestion Resolucién de controversias Controversias resueltas  / 70.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 87.50% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Impacto generadas por intoler religiosas Total de controversias religiosas presentadas 80.00
01 02 | Gestion Posicionamiento del marco Eventos realizados s/promocion del marco jurid 24.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 88.89% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Cobertura juridico religioso en el estado religioso / 27.00
Eventos prog s/promocion del marco jurid
religioso
01 03 | Proyecto Fortalecimiento de la cultura de | Programas realizados s/respeto y tolerancia 20.00 / 28.00 / 16.00 / 16.00 / 83.33% 100.00% 45.71% 64.00%
Eficiencia paz en materia religiosa religiosa / 24.00 28.00 35.00 25.00
Programas proyectados s/respeto y tolerancia
religiosa
01 04 | Proyecto Difusion de la diversidad Transmision d/programas realiz s/ diversidad 4.00 / 5.00 / 6.00 / 8.00 / 100.00% 33.33% 60.00% 50.00%
Impacto religiosa en el estado religeneledo / 4.00 15.00 10.00 16.00
Programas proyect s/ diversidad relig en el edo
01 05 | Servicio Fortalecimiento del desempefio | Total de funcionarios capacit en la at'n d/los 15.00 / 11.00 / 10.00 / 5.00 / 83.33% 73.33% 100.00% 50.00%
Calidad publico en materia religiosa. asuntos relig  / 18.00 15.00 10.00 10.00
Total de funcionarios de atencién de asuntos
religiosos
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 2,925,665 FEMENINO
1,316,509 441,955 874,554 434,600 881,909 0 0 67,812 205,029 461,711 469,614 112,343
MASCULINO
1,609,156 624,544 984,612 630,513 978,643 0 0 146,153 224,229 561,536 592,306 84,932
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CLAVE PRESUPUESTARIA: EBF00106A004

PROYECTO: Fortalecimiento al estado de derecho en materia religiosa. COSTO DEL PROYECTO: $2,558,925.27
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL - METAS TZR'MESTRA"ES - -

Firma de documentos (convenios, minutas, actas de acuerdo) para la atencién de controversias. Documento 60.00 8.00 18.00 24.00 10.00
Reuniones con actores politicos religiosos Reunién 6.00 1.00 2.00 1.00 2.00
Realizacion de talleres, foros, seminarios, diplomados, encuentros y cursos. Programa 20.00 3.00 6.00 6.00 5.00
Transmisiéon de programas en medios masivos de comunicacién sobre diversidad religiosa. Difusion 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Gestion de tramites de asuntos religiosos Gestoria 291.00 65.00 73.00 78.00 75.00
Atencion a controversias por intolerancia religiosa entre asociaciones, autoridades y comunidades Atencién 80.00 14.00 27.00 30.00 9.00
Reuniones de trabajo para atender las controversias originadas por intolerancia religiosa. Reunién 300.00 62.00 84.00 98.00 56.00
Capacitacion y evaluacion a los encargados de los asuntos religiosos en los Ayuntamientos Capacitacion 15.00 2.00 5.00 6.00 2.00
municipales.

Promocién e impulso del marco juridico religioso. Evento 24.00 4.00 8.00 8.00 4.00

LIC. NOE CASTANON LEON Lic. Enrique Guillermo Ramirez Coronado

Secretario de Gobierno Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A006
PROYECTO: Promover el desarrollo politico, a través de gestoria de las demandas de orden politico y social en los mpios. del edo. COSTO DEL PROYECTO: $42,485,266.55
DATOS GENERALES
TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

UNIDAD RESPONSABLE:

Subsecretaria de Gobierno

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Disefiar e implementar estrategias para la atencion y gestoria de las demandas en el orden politico y social de los distintos sectores de la poblacién, coordinando las acciones necesarias para el logro de resultados que fortalezcan la estabilidad del Estado.

SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS
Las politicas publicas estan encaminadas al desarrollo de todos los sectores y a la vinculacién estratégica de los tres niveles de gobierno que Los cambios de escenarios politicos han diversificado lineas de trabajo de toda la sociedad en general, por ello, contribuir a buscar nuevos
permitan un mayor crecimiento en los nuevos tiempos democraticos, con benéfico directo de la sociedad, pero de manera particular y especial caminos a la demanda social y reencausar las politicas publicas en beneficio de la poblacién que permita un mayor mejor desarrollo y por tanto
en los que tienen menos recursos para lograr su composicién adecuada en el tejido social. su equilibro frente a las diversas necesidades.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120110-F01-03 01 Lograr la estabilidad politica y social de las regiones en el Estado, a través de la coordinacién interinstitucional.
120110-F01-03 02 Dar seguimiento a los asuntos planteados por organizaciones sociales, politicas y ciudadania en general, asi como conciliar la problematica que presenten los mismos para lograr la estabilidad socio-politica y la gobernabilidad en el Estado.
120110-F01-03 03 Dar solucion acertada a la problematica a través de la oportuna intervencion en los Municipios que comprende la Regién.
120110-F01-03 04 Prever y atender conforme a derecho, la problematica politica y social de la Regién, con el propésito de mantener la tranquilidad de la ciudadania.
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CLAVE PRESUPUESTARIA: EBF00106A006
PROYECTO: Promover el desarrollo politico, a través de gestoria de las demandas de orden politico y social en los mpios. del edo. COSTO DEL PROYECTO: $42,485,266.55
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Gestion Atencion a diversos asuntos y Atn. y canalizac. de asuntos planteados por la 7,350.00 / 9,872.00 / 8,156.00 / 8,830.00 / 94.23% 100.00% 95.95% 94.95%
Cobertura solicitudes de audiencia. ciudadania. / 7,800.00 9,872.00 8,500.00 9,300.00
Total de asuntos recib. por org. grupos y
particulares.
01 02 | Gestion Fortalecer la estabilidad Problemas emergentes atendidos. / 100.00 / 116.00 / 128.00 / 143.00 / 76.92% 96.67% 98.46% 89.38%
Impacto politico-social en el Estado. Total de problemas emergentes presentados. 130.00 120.00 130.00 160.00
02 01 Gestion Atn. y seg. a demandas Audiencias atendidas. / 1,380.00 / 1,622.00 / 1,275.00 / 1,369.00 / 95.17% 100.00% 94.44% 91.27%
Cobertura socio-politicas, agrar. d/org. y Demandas presentadas por organizaciones 1,450.00 1,622.00 1,350.00 1,500.00
Mpio socio-politicas.
02 02 Gestion Conciliar entre diversos grupos y | Seguim. a diversos asuntos planteados a las 300.00 / 328.00 / 325.00 / 345.00 / 85.71% 100.00% 95.59% 80.23%
Cobertura org. socio-politicas. instituciones. / 350.00 328.00 340.00 430.00
Asuntos canalizados a diversas instituciones.
03 01 | Gestién Atn y seguimiento a demandas Demandas atendidas. / 5,444.00 / 3,723.00 / 4,594.00 / 3,061.00 / 93.12% 71.62% 92.85% 89.74%
Impacto que rebasan el ambito de Deleg Demandas de org. y particulares que rebasan a 5,846.00 5,198.00 4,948.00 3,411.00
Delegaciones.
03 02 | Gestion Visitas d/supervision a Mpios Visitas realizadas. / 1,445.00 / 807.00 / 978.00 / 579.00 / 84.70% 70.79% 92.79% 95.54%
Impacto para conocer situacion politic Total de visitas programadas a los Municipios. 1,706.00 1,140.00 1,054.00 606.00
04 01 | Gestién Acciones de intervencion y atn a | Acciones de intervencién atendidas.  / 20,564.00 / 15,370.00 / 21,991.00 / 17,602.00 / 89.97% 63.71% 92.19% 84.18%
Impacto la problematica en Municip Acciones de intervencién programadas. 22,856.00 24,124.00 23,854.00 20,909.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A006
PROYECTO: Promover el desarrollo politico, a través de gestoria de las demandas de orden politico y social en los mpios. del edo. COSTO DEL PROYECTO: $42,485,266.55
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 2,853,616 FEMENINO
780,173 285,902 494,271 372,474 406,497 1,005 197 66,953 48,667 317,593 194,306 152,654
MASCULINO
2,073,443 701,976 1,371,467 772,215 1,299,858 1,139 231 105,561 72,458 870,637 563,878 460,909
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS T:*'MESTRA"ES -
Audiencias en oficina para conocer sus planteamientos. Audiencia 7,563.00 2,600.00 2,150.00 1,713.00 1,100.00
Canalizacion y seguimiento de la demanda social presentada en documentos o de manera Canalizacion 7,135.00 2,200.00 2,150.00 1,600.00 1,185.00
personal.
Reuniones de trabajo de caracter interinstitucional, para atender diversas demandas de la Reunién 15,324.00 3,863.00 3,898.00 3,977.00 3,586.00
sociedad.
Atencion en campo o lugar en que se encuentre la problematica social. Caso 80.00 24.00 18.00 25.00 13.00
Visitas a delegaciones de gobierno, comunidades y municipios de las diferentes regiones, para Visita 1,714.00 443.00 461.00 451.00 359.00
constatar la situacion.
Elaboracién y firma de minutas de acuerdos y convenios que permitan generar acercamiento Documento 9,510.00 2,236.00 2,473.00 2,668.00 2,133.00
entre los grupos y personas.
Atencion a demandas de organizaciones sociales y campesinas. Demanda 1,400.00 480.00 355.00 330.00 235.00
Gestion de diversas demandas de infraestructura social y proyectos productivos. Gestoria 100.00 40.00 22.00 20.00 18.00
Asesorias a H. Ayuntamientos, grupos sociales y particulares respecto a posibles vias de solucion Asesoria 5,164.00 1,372.00 1,307.00 1,317.00 1,168.00
legales a sus demandas
Atencion a demandas planteadas por los H. Ayuntamientos, organizaciones sociales y ciudadania Asunto 16,522.00 3,774.00 4,185.00 4,575.00 3,988.00
en generalIA
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COSTO DEL PROYECTO: $42,485,266.55

Dr. Nemesio Ponce Sanchez

Lider del Proyecto
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$2,829,639.82

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION:

COBERTURA: Estatal

PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de Relaciones Politicas.

TIPO DE BIEN:
M2 0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Coadyuvar con la Secretaria de Gobierno al fortalecimiento de la vida democratica en la entidad, fomentando la participacion y la cultura politica de la ciudadania en general de manera organizada y conciente, a consolidar la paz social de nuestro territorio.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Debido a las extensas demandas que derivan las organizaciones sociales y civiles de la entidad, asi como de la ciudadania en general, nuestras
actividades van encaminadas a alcanzar la meta del 100% programada en atencién, esto da como finalidad el dar soluciones a sus necesidades
presentadas en esta dependencia en coordinacién con los diferentes niveles de Gobierno, teniendo como consecuencia el fortalecimiento de los
trabajos y actividades brindadas en la atencion a la poblacién en general, asi como previendo posibles conflictos que alteren la paz social en el
Estado.

Con la finalidad de atender debidamente la gran demanda de atencion a Organizaciones Sociales y ciudadania en general que existe en
nuestra entidad, se pretende dar cumplimiento a los objetivos establecidos por esta Subsecretaria, que es encontrar alternativas de solucién a
los diferentes conflictos y demandas que aquejan a diversas organizaciones, en coordinacion con las diferentes dependencias del estado
involucradas en cada caso, logrando con ello dar soluciones a las diferentes demandas y asi mantener las relaciones entre los tres niveles de

Gobierno, Federal, Estatal y Municipal.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120110-F01-03 01 Fortalecer la transicién democratica en el Estado a través de acciones que permitan y faciliten el dialogo, respeto y tolerancia.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM/ DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Servicio Atencion a org. socio-politicasy | Demandas atendidas / 4,087.00 / 4,076.00 / 4,220.00 / 3,315.00 / 72.66% 72.93% 81.22% 65.72%
Cobertura poblacién en general. Total de demandas de organizaciones, grupos y 5,625.00 5,589.00 5,196.00 5,044.00
ciudadania.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00106A005
PROYECTO: Fortalecimiento de la vida democratica en el Estado. COSTO DEL PROYECTO: $2,829,639.82
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 1,138,808 FEMENINO
455,524 204,986 250,538 273,314 182,210 0 68,328 91,105 136,657 113,881 45,553
MASCULINO
683,284 307,478 375,806 409,970 273,314 0 102,492 136,657 204,985 170,821 68,329
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES - -

Entrevistas, audiencias y reuniones con demandantes. Platica 7,348.00 1,986.00 1,954.00 1,775.00 1,633.00

Clasificacion y canalizacién de demandas. Demanda 5,740.00 1,478.00 1,442.00 1,420.00 1,400.00

Convocar y realizar reuniones interinstitucionales y con involucrados. Reunién 1,715.00 478.00 415.00 380.00 442.00

Elaboracién de minutas de acuerdo. Documento 182.00 51.00 43.00 46.00 42.00

Asistir a reuniones de trabajo en plaza y Municipios. Visita 507.00 135.00 128.00 123.00 121.00

LIC. NOE CASTANON LEON

Secretario de Gobierno

Q.F.B. Carlos Enrique Esquinca Cancino

Lider del Proyecto
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COSTO DEL PROYECTO: $0.00

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION:
COBERTURA: Estatal
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de Servicios de Gobierno

TIPO DE BIEN:  Propio
M2 260.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Alcanzar indices de calidad en el servicio que permitan la certificacion de los mismos y la satisfaccion total sumando voluntades, consolidando la unidad para alcanzar las lineas de accién dictadas por el C. Gobernador del Estado dentro del Plan Estatal de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Actualmente se tiene la necesidad urgente de la aplicacién de capacitacion y acciones que permitan la profesionalizacion de politicas
institucionales con el fin de eficientar y obtener un mejor control sobre la prestacién del servicio, que origine un diagnostico enfocado a realizar
inspecciones y poder otorgar la capacitacion y evaluacion de las diferentes areas de servicio que permita una mejora continua.

Alcanzar entre otras: la digitalizacién y automatizacion de los servicios que prestan las direcciones, que funcionan con lineamientos de esta
Subsecretaria; lograr un incremento del 25 por ciento en la recaudacion de los servicios que se otorgan a la sociedad; mejor ambiente de
trabajo; certeza juridica, agilidad y transparencia en los tramites; satisfaccion del servicio y confianza en el Gobierno del Estado

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
110204-F04-01 01 Cumplir con las acciones programadas, evaluando las metas alcanzadas para reorientar el recurso a la obtencién de mejores resultados de calidad, innovacién y digitalizacion, lo que permitira afianzar el desarrollo y dar congruencia a la atencion.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Servicio Atencién de asuntos diversos. Asuntos atendidos. / 2,044.00 / 1,635.00 / 1,154.00 / 827.00 / 98.13% 98.08% 93.44% 100.00%
Cobertura Total de asuntos presentados. 2,083.00 1,667.00 1,235.00 827.00
01 02 | Servicio Tramitacion y seguimiento de Solicitudes tramitadas. / 3,096.00 / 3,325.00 / 2,560.00 / 967.00 / 99.94% 98.96% 91.43% 100.00%
Cobertura solicitud de servicios. Total de solicitudes recibidas. 3,098.00 3,360.00 2,800.00 967.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EBF00330A001
PROYECTO: Permanencia en la eficacia, legitimidad y legalidad de los diversos servicios que otorga el gobierno a la ciudadania. COSTO DEL PROYECTO: $0.00
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 5,140 FEMENINO
2,056 1,234 822 1,131 925 0 0 719 617 514 206
MASCULINO
3,084 1,850 1,234 1,696 1,388 0 0 1,080 925 771 308
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES - -
Audiencias a particulares, organizaciones e instituciones por asuntos diversos. Audiencia 2,290.00 687.00 641.00 573.00 389.00
Asesorias a particulares, organizaciones e instituciones por asuntos diversos. Asesoria 1,667.00 500.00 467.00 417.00 283.00
Reuniones interinstitucionales. Reunion 241.00 72.00 68.00 60.00 41.00
Gestorias ante las areas que dependen de la Subsecretaria de Servicios de Gobierno. Documento 2,428.00 728.00 680.00 607.00 413.00
Visitas de inspeccién a las areas que dependen de la Subsecretaria de Servicios de Gobierno. Visita 144.00 36.00 36.00 36.00 36.00

LIC. NOE CASTANON LEON

Secretario de Gobierno

Lic. Juan Humberto Carpio Tovilla

Lider del Proyecto
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$3,402,236.48

DATOS GENERALES

COBERTURA:

TIPO DE PROYECTO:

PERIODO DE EJECUCION:

UNIDAD RESPONSABLE:

Estatal

Continuidad

INICIO:

01/01/2009

Unidad de Reconciliacién y Cultura de Paz.

TIPO ACCION:

TERMINACION: 31/12/2009

TIPO DE BIEN:

M2

0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Promover la armonia en las relaciones sociales y politicas, que permita a los chiapanecos construir una Cultura de Paz en la sociedad, fundada en la justicia, los derechos humanos y la tolerancia; para avanzar en el desarrollo de los pueblos de chiapas y consolidar el bienestar comin en un
ambiente de corresponsabilidad, que permita construir procesos de didlogo, encaminados a la reconciliacion.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

La Comisién para la Reconciliacién y Cultura de Paz, requiere de recursos humanos, materiales y financieros para consolidarse como una
instancia normativa del eje transversal cultura de paz, para dar atencién directa, oportuna y eficaz a poblaciones donde se presentan casos de
conflictos de caracter comunitario, municipal y regional.

Cubriendo los requerimientos de recursos humanos, materiales y financieros, ésta Comisiéon cumplira con la finalidad para lo cual fue creada

como parte de la politica del Gobierno del Estado, en relacion al eje transversal Cultura de Paz.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
120104-F05-01 01 Reestablecer la confianza de las poblaciones en las instituciones publicas, para al prevencion de delitos de diversa indole.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Gestion Municipios que presentan Municipios atendidos. / 10.00 / 36.00 / 24.00 / 28.00 / 33.33% 87.80% 85.71% 87.50%
Cobertura conflictos de diversa indole. Municipios con conflictos. 30.00 41.00 28.00 32.00
01 02 | Gestion Atencion a desplazados internos. | Numero de personas atendidas. / 1,800.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Impacto Total de personas desplazadas. 1,800.00
01 03 | Gestion Talleres de Reconciliacion y No. de Talleres municipales realizados. / 15.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Cobertura Cultura de Paz. Total de talleres programados. 15.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00101A002
PROYECTO: Reconciliacion y cultura de paz. COSTO DEL PROYECTO: $3,402,236.48
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 8,827 FEMENINO
3,729 420 3,309 420 3,309 0 3,309 0 420 0 0
MASCULINO
5,098 640 4,458 640 4,458 0 4,458 0 640 0 0
ACTIVIDADES FIiSICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL MBS TZR'MESTRA'-ES ; -
Visitas a municipios que atiende la oficina del Comisionado para la Reconciliacién de Visita 10.00 3.00 3.00 3.00 1.00
comunidades en conflicto.
Reuniones de trabajo con comisiones de seguimiento. Reunién 10.00 3.00 3.00 3.00 1.00
Personas desplazadas de su poblacion. Persona 1,800.00 0.00 900.00 900.00 0.00
Elaboracién de informe sobre la poblacion desplazada interna. Documento 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00
Realizacion e imparticion de talleres de capacitacion. Taller 15.00 4.00 6.00 5.00 0.00
Personas que asisten a los talleres de capacitacion. Persona 300.00 80.00 120.00 100.00 0.00
Tramites de peticiones de grupos, comunidades y personas ante diferentes instituciones. Gestoria 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Elaboracion de andlisis socio-politico. Documento 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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PROYECTO: Reconciliacién y cultura de paz. COSTO DEL PROYECTO: $3,402,236.48

LIC. NOE CASTANON LEON C. Juan Vazquez Lépez.

Secretario de Gobierno Lider del Proyecto




