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COSTO DEL PROYECTO: $18,381,325.68

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION:
COBERTURA: Estatal
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Consejeria Juridica del Gobernador

TIPO DE BIEN:
M2 0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

beneficio al interés general de la sociedad chiapaneca.

Impulsar reformas y promover la adecuacion, organizacién y homogenizacién del marco juridico normativo de la administracion publica estatal, crear e impulsar proyectos de iniciativas de ley y decretos que permitan eficientar la funcién publica a cargo del Poder Ejecutivo del Estado y procurar el

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Distorisén, falta de homogeneidad y congruencia en el marco juridico normativo de las dependencias y entidades de la administraciéon publica
estatal, asi como inexistencia de una base legal sélida, congruente y acorde a la realidad que demanda la sociedad chiapaneca, ademas falta de
actualizacion y revision permanente y constante a la legislacion vigente.

Revisién y actualizacién permanente del marco juridico estatal, asi como uniformidad y congruencia en los diversos dispositivos legales y
administrativos que norman la actividad, funciones y atribuciones de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado; Legitimidad y
certeza juridica en los actos que realicen las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado.

CLAVE ALINEACION N° OBJ.

OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

510101-F05-01 01 Adecuar, organizar y homogenizar el marco juridico normativo de la administracién publica estatal.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00102A001

PROYECTO: Apoyo técnico-juridico del ejecutivo del Estado. COSTO DEL PROYECTO: $18,381,325.68
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006

01 01 | Gestién Gestion de documentos oficiales | Documentos resueltos y/o atendidos ~ / 3,700.00 / 3,700.00 / 3,691.00 / 0.00/0.00 100.00% 100.00% 102.53% 0.00 %
Cobertura Documentos programados 3,700.00 3,700.00 3,600.00

01 02 | Gestion indice de servicios juridicos Solicitudes atendidas / 140.00 / 140.00 / 135.00 / 0.00/0.00 100.00% 100.00% 112.50% 0.00 %
Cobertura proporcionados Solicitudes programadas 140.00 140.00 120.00

01 03 | Gestion Integracion y formulacion de Documentos formulados  / 1,200.00 / 1,200.00 / 1,119.00 / 0.00/0.00 100.00% 100.00% 93.25% 0.00 %
Cobertura documentos juridicos Documentos requeridos 1,200.00 1,200.00 1,200.00

01 04 Gestion Asesorias y asistencia juridica Areas asesoradas / 105.00 / 105.00 / 102.00 / 0.00/0.00 100.00% 100.00% 97.14% 0.00 %
Cobertura aplicadas. Areas existentes 105.00 105.00 105.00

01 05 | Gestion Revision y actualizacion de la Instrumentos juridicos revisados  / 190.00 / 190.00 / 185.00 / 0.00/0.00 100.00% 100.00% 97.37% 0.00 %
Cobertura legislacion vigente. Instrumentos juridicos vigentes 190.00 190.00 190.00

BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Habitante 4,507,177 FEMENINO
2,294,065 1,113,823 1,180,242 1,626,263 667,802 0 0 712,788 888,856 393,430 17,541 281,450
MASCULINO
2,213,112 1,034,985 1,178,127 1,568,875 644,237 0 0 707,029 861,891 368,940 16,853 258,399
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00102A001
PROYECTO: Apoyo técnico-juridico del ejecutivo del Estado. COSTO DEL PROYECTO: $18,381,325.68
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL - METAS TZR'MESTRA"ES - -
Formular proyectos de inicativas de ley o decretos que promueva el Ejecutivo del Estado. Decreto 50.00 12.00 12.00 12.00 14.00
Brindar asesoria y asistencia técnico-juridica a los diversos organismos publicos del Poder Asesoria 160.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Ejecutivo del Estado.
Revisar y validar contratos y convenios. Convenio 150.00 37.00 37.00 37.00 39.00
Revisar y validar documentos que suscribe el Titular del Poder Ejecutivo del Estado. Validacion 600.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Integrar y formalizar decretos legislativos. Decreto 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Formular, revisar y validar reglamentos, acuerdos, lineamientos y decretos admivos. de las Reglamento 80.00 20.00 20.00 20.00 20.00
dependencias y entidades
Dar contestacion y prosecucion a los juicios de control constitucional promovidos en contra del Juicio 200.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Titular del Poder Ejec.
Revisar, formular y validar los proyectos de respuesta que emiten las dependencias a la CNDH, Validacion 800.00 200.00 200.00 200.00 200.00
CEDHy ONG'S.
Emitir dictdmenes y opiniones de controversias juridicas entre dependencias y entidades de la Dictamen 10.00 3.00 2.00 2.00 3.00
Admon. Publica Estatal.
Atender oficios y seguimiento a tramite de asuntos remitidos a la Consejeria Juridica del Tramite 2,000.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Gobern_ador.
Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EAF00705A001
PROYECTO: Servicios archivisticos de la administracion publica y supervision de la funcion notarial. COSTO DEL PROYECTO: $6,226,632.40
DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:

COBERTURA: Estatal M2 0.00

PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccién de Archivo General y Notarias del Estado.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Modernizar los servicios de informaciéon documental del archivo general del Estado, asi como llevar un estricto control de la funcién notarial del mismo.

apegue a la Ley del Notariado

SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS
Actualmente se cuenta con personal capacitado para la atencién al publico en general, tanto en asesorias técnicas como en imparticion de Brindar un mejor servicio documental a los historiadores, investigadores y publico en general que asiste al Archivo General del Estado,
cursos de Archivonomia, visitas guiadas, organizaciéon de mesas redondas, exposiciones historicas, servicios de informacién documental, etc., proporcionar congruencia y certeza juridica a la actividad notarial, beneficiando a la sociedad que solicitan los servicios notariales.

asimismo, el Departamento de Notarias brinda al publico en general asesoria juridica, y asesorias al personal de las notarias de nueva creacion
en relacion a la funcién Notarial, asi como las constantes inspecciones a las Notarias Publicas del Estado, a efecto de que la funcién notarial se

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
110204-F04-01 01 Organizar técnicamente al archivo general del Estado y eficientar los servicios que presta a los servidores publicos y usuarios en general.
110204-F04-01 02 Consolidar el sistema de control de la funcién notarial.
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CLAVE PRESUPUESTARIA: EAF00705A001
PROYECTO: Servicios archivisticos de la administracion publica y supervision de la funcion notarial. COSTO DEL PROYECTO: $6,226,632.40
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Servicio Mayor organiz d/los div. fondos Documentos organizados. / 9,000.00 / 5,000.00 / 14,903.00 / 13,170.00 / 75.00% 29.41% 93.14% 87.80%
Cobertura dctales del Archivo del Edo. Total de documentos por organizar. 12,000.00 17,000.00 16,000.00 15,000.00
01 02 Servicio Servicio de informacion Usuarios atendidos. / 12,000.00 / 8,300.00 / 7,950.00 / 7,696.00 / 70.59% 76.85% 75.71% 76.96%
Cobertura Documental. Total de usuarios solicitantes. 17,000.00 10,800.00 10,500.00 10,000.00
01 03 | Servicio Certificacion de antigiiedad al Certificaciones emitidas  / 200.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 57.14% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Cobertura servicio del Gob. del Edo. Certificaciones solicitadas 350.00
02 01 Servicio Inf. sobre disposiciones Informes rendidos. / 1,800.00 / 1,700.00 / 2,731.00 / 2,565.00 / 60.00% 60.71% 99.31% 98.65%
Cobertura testamentarias a 6rganos Total de informes solicitados. 3,000.00 2,800.00 2,750.00 2,600.00
jurisdicc.
02 02 Servicio Mejor regulacion en el ejercicio Notarias supervisadas. / 65.00 / 60.00 / 41.00 / 31.00 / 61.90% 62.50% 44.57% 43.66%
Cobertura de la funcién notarial. Numero de notarias en funcion. 105.00 96.00 92.00 71.00
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 38,290 FEMENINO
17,952 17,952 0 17,952 0 0 0 0 17,952 0
MASCULINO
20,338 20,338 0 20,338 0 0 0 0 20,338 0
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PROYECTO: Servicios archivisticos de la administracion publica y supervision de la funcion notarial. COSTO DEL PROYECTO: $6,226,632.40
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL METAS TZR'MESTRA"ES - -
Identificacion, control y registro de documentos por grupos documentales existentes en el archivo Expediente 9,000.00 1,750.00 2,750.00 2,750.00 1,750.00
general del Estado.
Valoracion, seleccién y depuracién de documentos en los diversos fondos documentales. Documento 4,800.00 800.00 1,600.00 1,600.00 800.00
Asesorias a archivistas, estudiantes, investigadores e historiadores que soliciten informacion. Asesoria 50.00 8.00 20.00 14.00 8.00
Visitas guiadas diirgida a estudiantes y particulares para dar a conocer los servicios que presta la Visita 75.00 14.00 26.00 25.00 10.00
institucion.
Registro de disposiciones testamentarias otorgadas ante notarios publicos. Registro 3,000.00 400.00 700.00 750.00 1,150.00
Elaboracion de constancias, respecto a disposiciones testamentarias que soliciten los 6rganos Constancia 2,000.00 380.00 420.00 694.00 506.00
jurisdiccionales.
Visitas de inspeccion ordinarias a las notarias del estado. Visita 65.00 5.00 30.00 20.00 10.00
Constatar que la funcién notarial se lleve con estricto apego a la ley del notariado en el Estado. Aprobacion 65.00 5.00 30.00 20.00 10.00
Supervision de archivos admtvos y municipales que se lleve a cabo c/apego a la ley del sistema Supervision 17.00 4.00 5.00 5.00 3.00
estatal d/archivos d/Chis
Certificacion d/documentos comprobatorios d/antigliedad d/trabajadores al servicio del Gob del Constancia 200.00 40.00 60.00 65.00 35.00
Edo y d/doctos. hi_stc')ricos

Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador

Lic. Gerardo Ocaiia Espinosa

Lider del Proyecto
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EGF00467A001
PROYECTO: Servicios registrales de los actos del estado civil de las personas. COSTO DEL PROYECTO: $70,177,004.10
DATOS GENERALES
TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccién de Registro Civil

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Inscribir, autorizar, certificar y dar publicidad a los actos constitutivos o extintivos del estado civil que proporcionan identidad y seguridad juridica a las personas.

110204-F04-01

SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

Se cuenta con 710 servidores publicos, 176 en Direccion, 534 se distribuyen en 164 oficialias y 14 oficinas alternas; el nivel de at'n es bueno Satisfacer las espectativas de los ciudadanos en la obtencion de los servicios de la Direccién y las Oficialias; que el personal directivo y
considerando que los servicios son los de mayor demanda por la sociedad, los cuales han sido calificado en deficiente por muchos ciudadanos, operativo de la Direccion se sientan satisfechos al momento de prestar un servicio de calidad; evitar rezagos en las actividades cotidianas en las
bajo los parametros d/tiempo d/respuesta, actitud inadecuada, recursos materiales insuficientes, falta d/capacitacion, escasos recursos areas administrativas; ahorro en tiempo al aumentar el abatimiento de los rezagos registrales, lo que permitira dedicarse a otras actividades de
financieros e informaticos, condiciones fisicas inadecuadas, falta de mobiliario y equipo d/oficina en oficialias, procesos complejos que dificultan planeacion estratégica y organizacional en beneficio de la misma ciudadania.
otorgar un servicio d/calidad
CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

110204-F04-01 01 Incorporar a la poblacién al inicio de la vida juridica a través del registro de los actos del estado civil y proporcionar legalidad a los actos civiles de las personas a través de la expedicién de copias certificadas.

02 Incrementar el uso de las tecnologias de informacion en los servicios de gobierno.
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EGF00467A001

PROYECTO: Servicios registrales de los actos del estado civil de las personas. COSTO DEL PROYECTO: $70,177,004.10
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. |IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006

01 01 | Servicio Registros del estado civil de las | Registros realizados en las Oficialias.  / 191,486.00 / 212,654.00 / 210,482.00 / 197,225.00 / 100.00% 111.53% 6.21% 5.53%
Cobertura personas. Personas que solicitan el servicio. 191,486.00 190,670.00 3,391,921.00 3,566,017.00

01 02 | Servicio Aclarac d/actas del edo civil por | Aclaracién de actas realizadas. / 8,000.00 / 7,991.00 / 8,114.00 / 8,680.00 / 100.00% 79.91% 73.76% 72.33%
Cobertura regist c/errores mecanogra Personas que solicitan aclaracion de actas. 8,000.00 10,000.00 11,000.00 12,000.00

01 03 Servicio Certificacion de las actas del Certificadas emitidas. / 996,416.00 / 926,452.00 / 951,940.00 / 808,938.00 / 100.00% 92.92% 30.58% 20.22%
Cobertura estado civil de las personas. Certificaciones de actas solicitadas. 996,416.00 996,996.00 3,112,474.00 4,000,000.00

02 01 Servicio Expedicion de la CURP CURP emitidas / 136,970.00 / 157,775.00 / 132,614.00 / 153,985.00 / 100.00% 151.37% 35.61% 29.64%
Cobertura CURP solicitadas 136,970.00 104,230.00 372,433.00 519,433.00

02 02 | Servicio Registros electronicos de Registros electronicos realizados / 82,219.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 53.45% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Cobertura nacimiento Registros de nacimiento 153,825.00

02 03 Servicio Digitalizacion de actas de Actas de nac. digitalizadas del periodo 147,744.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 19.13% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Cobertura nacimiento 1999-2002 y afio 2007 / 772,316.00

Total d/actas d/nacimiento del periodo
1999-2002 y afio 2007
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 1,562,835 FEMENINO
797,046 364,569 432,477 595,553 199,102 2,391 0 558,410 160,844 75,719 2,073 0
MASCULINO
765,789 350,272 415,517 572,198 191,294 2,297 0 536,512 154,536 72,750 1,991 0
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PROYECTO: Servicios registrales de los actos del estado civil de las personas. COSTO DEL PROYECTO: $70,177,004.10
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL METAS TZR'MESTRA"ES -

Realizar registros de los actos del estado civil de las personas Servicio 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00
Elaborar actas certificadas de los actos del estado civil de las personas Servicio 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00
Verificar que todos los registros del estado civil de las personas cumplan con los requisitos Verificacion 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
legales

Supervisar la organizacion y el funcionamiento de las oficialias Supervision 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00
Realizar registros de nacimiento gratuitos durante los meses de abril y agosto Campana 2.00 0.00 1.00 1.00 0.00
Realizar programas municipales de aclaracion de actas del estado civil Programa 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
Atender a la ciudadania demandante de aclaraciones de actas Servicio 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00
Atender a la ciudadania demandante de la clave unica de registro de poblacion Servicio 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00
Digitalizar actas de nacimiento Registro 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00
capturar registros de nacimiento Captura 252.00 60.00 64.00 64.00 64.00

Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador

Lic. Patricia Sanchez Ricaldi

Lider del Proyecto
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COSTO DEL PROYECTO: $552,791.56

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION:
COBERTURA: Estatal
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Direccién de Registro Civil

TIPO DE BIEN:
M2 0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

economia no han podido realizar en las oficialias establecidas.

Inscribir, autorizar, certificar y dar publicidad a los actos constitutivos o extintivos del estado civil que proporcionan identidad y seguridad juridica a las personas; que de acuerdo con el titular de la direccién se programen a través de campafias en las comunidades que por razén a distancia y

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

En Chiapas existe una gran cantidad de comunidades que debido a su situaciéon geografica y alto grado de marginacién no han podido ejercer su
derecho a la identidad.

Brindar atencion a la ciudadania cémodo y accesible a todos los sectores de la sociedad; contribuir a la economia de los interesados con
impacto en el ahorro para la obtencién de sus registros y certificadas; abatir el rezago registral.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
110204-F04-01 01 Acercar el servicio de los actos del Registro Civil a las comunidades marginadas de todo el Estado.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Servicio Reg d/estado civil d/las personas | Registros realizados en comunidades lejanas  / 4,000.00 / 1,983.00 / 3,656.00 / 4,742.00 / 100.00% 1.50% 2.63% 3.17%
Cobertura a través d/mddulos itinera Rezago registral en zonas marginadas 4,000.00 132,385.00 138,885.00 149,735.00
01 02 | Servicio Certific del edo civil d/las Certificadas emitidas en comunidades lejanas. 4,000.00 / 1,983.00 / 3,656.00 / 4,620.00 / 100.00% 1.50% 2.63% 3.09%
Cobertura personas a través d/médu itiner / 4,000.00 132,385.00 138,885.00 149,735.00
Certificadas de actas del rezago registral.




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2009

CARATULA DE PROYECTO INSTITUCIONAL

FODER EJECUTIHO
DELESTADOD DE CHIAPAS

Secretaria de Hacienda

(PESOS) PT02009-51
29/Marzo/2010
ORGANISMO PUBLICO: 234 00 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal Paglna 11 de 18
CLAVE PRESUPUESTARIA:  EGF00467A002
PROYECTO: Servicios registrales de los actos del estado civil de las personas, a través de mddulos itinerantes. COSTO DEL PROYECTO: $552,791.56
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 4,000 FEMENINO
2,040 938 1,102 1,525 510 5 1,429 412 194 5 0
MASCULINO
1,960 902 1,058 1,465 490 5 0 1,373 396 187 0
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES - -
Registrar y certificar en los municipios los actos del estado civil de las personas a través de Municipio 38.00 8.00 12.00 10.00 8.00
mddulos itinerantes
Revisién de actas del estado civil de las personas emitidas por médulos itinerantes. Accion 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador

Lic. Patricia Sanchez Ricaldi

Lider del Proyecto




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2009

| Gobierno

ke

CARATULA DE PROYECTO INSTITUCIONAL
(PESOS)

Secretaria de Hacienda

PTO2009-51

FODER EJECUTIHO
DELESTADOD DE CHIAPAS

29/Marzo/2010

ORGANISMO PUBLICO: 234 00 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

Pagina 12 de 18

CLAVE PRESUPUESTARIA:  EGF00308A001

PROYECTO: Certificacion e inscripcion de bienes inmuebles y actos de comercio. COSTO DEL PROYECTO: $17,804,421.20

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION: TIPO DE BIEN:
COBERTURA: Estatal M2 0.00
PERIODO DE EJECUCION: INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009 PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Hacer constar mediante la inscripcion, la publicidad y legalidad dentro de la esfera de los derechos de la propiedad.

SITUACION ACTUAL BENEFICIOS ESPERADOS

Actualmente se realiza el pasado a libros de legajos tanto de la direccion como de las delegaciones esto por el resago que hemos venido
teniendo devido a los programas de regularizacion del gobierno del estado.

Brindar un mejor servicio y eficientar los tramites, siendo estos mas rapidos y confiables para el publico en general, asi como dar mayor certeza
y la validez juridica de sus inmuebles y tramites que realicen en el registro publico de la propiedad y de comercio

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
110204-F04-01 01 Dar seguridad juridica a los bienes inmuebles, a través de la publicidad de los documentos inscritos.
110204-F04-01 02 Asesorar al publico en los tramites que de acuerdo con las disposiciones legales aplicables al caso sean inscribibles.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Servicio Eficientar la inscripcion registral. | Inscripciones realizadas.  / 70,510.00 / 61,120.00 / 73,370.00 / 71,150.00 / 93.73% 90.75% 108.94% 100.00%
Cobertura Inscripciones solicitadas. 75,230.00 67,350.00 67,350.00 71,150.00
02 01 Servicio Dar respuesta al mayor No. Asuntos resueltos. / 71,180.00 / 64,280.00 / 70,608.00 / 63,918.00 / 93.25% 93.02% 102.17% 92.49%
Cobertura d/asuntos tramitados por la pobla | Asuntos tramitados. 76,330.00 69,105.00 69,105.00 69,105.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EGF00308A001
PROYECTO: Certificacion e inscripcion de bienes inmuebles y actos de comercio. COSTO DEL PROYECTO: $17,804,421.20
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 181,474 FEMENINO
87,729 50,189 37,540 37,932 32,230 14,140 3,427 10,966 15,968 32,898 21,932 5,965
MASCULINO
93,745 54,753 38,992 40,218 33,654 15,437 4,436 10,833 18,624 35,218 23,436 5,634
ACTIVIDADES FIiSICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL - MBS TZR'MESTRA'-ES ; -

Inscripcién de registros inmobiliarios. Registro 50,530.00 13,279.00 13,534.00 12,867.00 10,850.00

Registro electrénico de sociedades mercantiles. Captura 16,875.00 3,980.00 4,571.00 4,823.00 3,501.00

Certificados de libertad o gravamen. Certificado 43,240.00 11,245.00 11,768.00 10,150.00 10,077.00

Verificacion de documentos. Verificacion 10,395.00 2,198.00 2,645.00 2,798.00 2,754.00

Expedicién de constancias de propiedad. Constancia 20,768.00 4,865.00 5,192.00 5,392.00 5,319.00

Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador

Lic. Juan Jose Fuentes Pariente

Lider del Proyecto
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COSTO DEL PROYECTO: $3,428,084.46

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO: Continuidad TIPO ACCION:

COBERTURA: Estatal
PERIODO DE EJECUCION:  INICIO:

01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

UNIDAD RESPONSABLE: Subconsejeria de Servicios y de Asistencia Legal

TIPO DE BIEN:
M2 0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Alcanzar indices de calidad en el servicio que permitan la certificacion de los mismos y la satisfaccion total sumando voluntades, consolidando la unidad para alcanzar las lineas de accién dictadas por el C. Gobernador del Estado dentro del Plan Estatal de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Necesidad urgente de la applicacion de capacitacion y acciones que nos permitan la profesionalizacién de politicas institucionales con el fin de
eficientar y obtener un mayor control de la prestacion del servicio que nos origine un diagnostico enfocado a la de realizar inspecciones y poder
otorgar la capacitacion y evaluacion de las diferentes areas de servicio que permita originar un diagnostico enfocado a la mejora continua.

Alcanzra mediante la digitalizacién y autorimatizacion de los servicios que prestan las direcciones, que funciuonan con lineamientos de esta
Subsecretaria, uyn incremento del 25% en la recaudacion de los servicios que se otorgan a la sociedad, mejor ambiente de trabajo, certeza
juridica agilidad y transparencia en los tramites, satisfaccion del servicio y confianza en el Gobierno del E>stado.

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
110204-F04-02 01 Cumplir con las acciones programadas, evaluando las metas alcanzadas para reorientar el recurso a la obtencién de mejores resultados de calidad, innovacién y digitalizacion, lo que permitira afianzar el desarrollo y dar congruencia a la atencion.
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM / DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 | Servicio Atencién de asuntos diversos Asutnos atendidos  / 2,044.00 / 1,635.00 / 1,154.00 / 827.00 / 98.13% 98.08% 93.44% 100.00%
Cobertura Total de asuntos presentados 2,083.00 1,667.00 1,235.00 827.00
01 02 | Servicio Tramitacion y seguimiento de Solicitudes Tramitadas / 3,096.00 / 3,325.00 / 2,560.00 / 967.00 / 99.94% 98.96% 91.43% 100.00%
Cobertura solicitud de servicios Total de solicitudes recibidas 3,098.00 3,360.00 2,800.00 967.00
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CLAVE PRESUPUESTARIA:  EGF00330A001
PROYECTO: Permanenecia en la eficacia, legitimidad y legalidad de los diversos servicios que otorga el Gobierno a la Ciudadania. COSTO DEL PROYECTO: $3,428,084.46
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 5,140 FEMENINO
2,056 1,234 822 1,131 925 0 0 719 617 514 206
MASCULINO
3,084 1,850 1,234 1,696 1,388 0 0 1,080 925 771 308
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS TZR'MESTRA"ES - -
Audiencias a particulares, organizaciones e instituciones por asuntos diversos Audiencia 2,290.00 687.00 641.00 573.00 389.00
Asesorias a particulares, organizaciones e instituciones por asuntos diversos. Asesoria 1,667.00 500.00 467.00 417.00 283.00
Reuniones interinstitutcionales Reunion 241.00 72.00 68.00 60.00 41.00
Gestorias ante las areas que dependen de la Subsecretaria de Servicios de Gobierno Documento 2,428.00 728.00 680.00 607.00 413.00
Visitas de inspeccién a las areas que dependen de la Subsecretaria de Servicios de gobierno. Visita 144.00 36.00 36.00 36.00 36.00

Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador

Lic. Oscar Farrera Rodriguez

Lider del Proyecto
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Abogado del pueblo.

COSTO DEL PROYECTO:
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$7,581,792.41

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO:

COBERTURA:

PERIODO DE EJECUCION:

UNIDAD RESPONSABLE:

Nuevo TIPO ACCION:
Estatal
INICIO: 01/01/2009 TERMINACION: 31/12/2009

Direccién del Abogado del Pueblo

TIPO DE BIEN:
M2 0.00

PROGRAMA ESPECIAL: Programa Normal de Operacion

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Brindar los servicios de atencién asistencia, ortientacion y seguimiento juridico en materia civil, familiar, penal y aquellas materias donde no exista un impedimento legal, para los asuntos que le sean consultados por la ciudadania.

SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS ESPERADOS

Existen muchos casos rezagados que no se pueden resolver debido a la falta de recursos de la ciudadania para pagar a un abogado, lo cual
repercute en una sobrecarga de trabajo en los juzgados y en la poblacion de los centros de readaptacion social.

de escasos recursos.

Reducir el indice de casos rezagados por causa de falta de recursos, a travéz de la atencién y apoyo legal, beneficiando con ello a la poblacién

510101-F05-01

03 Dar seguimiento juridico a los procesos hasta su resolucion

CLAVE ALINEACION N° OBJ. OBJETIVOS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
510101-F05-01 01 Atender a la ciudadania que requieran orientacion legal
510101-F05-01 02 Asesorar a la ciudadania en los procesos legales que procedan
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PROYECTO: Abogado del pueblo. COSTO DEL PROYECTO: $7,581,792.41
INDICADORES DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
NO. OBJ. |NO. TIPO / NOMBRE DESCRIPCION CUALITATIVA CANTIDAD (NUM/DEN) META DEL INDICADOR
PROY. IND. DIMENSION (NUM/ DEN)
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
01 01 Servicio Audiencias Atendidas por Medir el nimero de audiencias / 2.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
Eficiencia Abogado Por Abogado al dia 1.00
02 01 Gestion Casos Gestionados y/o Medir el nimero de casos gestionados / 5.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 5.00 0.00 0.00 0.00
Eficiencia asesorados por abogado Asesorados por abogado al mes 1.00
03 01 Gestion Tramite y Segto. Juridico de Medir el nimero de casos tramitados / 65.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 0.00/0.00 65.00 0.00 0.00 0.00
Impacto Asuntos Atendidos por Abogado | Por Abogado en un Afio 1.00
BENEFICIARIOS
TIPO CANT. TOTAL GENERO ZONA ORIGEN DE LA POBLACION MARGINAL
URBANA RURAL MESTIZA INDIGENA INMIGRANTE OTROS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA
Persona 5,200 FEMENINO
3,500 2,100 1,400 2,200 1,150 150 0 2,150 1,225 125 0
MASCULINO
1,700 950 750 1,050 600 50 0 990 650 60 0
ACTIVIDADES FISICAS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL . NIETAS T:*'MESTRA"ES - -
Audiencias Atendidas Audiencia 5,700.00 0.00 1,200.00 2,000.00 2,500.00
Asuntos Gestionados Orientacion 800.00 0.00 200.00 300.00 300.00
Asuntos Tramitados y con Seguimiento Juridico Tramite 2,600.00 0.00 300.00 500.00 1,800.00
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PROYECTO: Abogado del pueblo.

Lic. Carlos Octavio Castellanos Mijares

Consejero Juridico del Gobernador
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$7,581,792.41

Lic. Gladys Roxana Briones Lopez

Lider del Proyecto




